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PERCEPCION DE SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

INTRODUCCION

Evaluar la satisfaccidn de los servicios de nuestra comunidad universitaria ya es una actividad
habitual en nuestra Institucién, pues esta constituye un indicador clave para estimar el
desempefio de las areas que la integran y de esta manera crear una cultura de mejora

continua de la gestion.

Uno de los propdsitos fundamentales de esta evaluacion es permitir recopilar y analizar

informacion con el objeto de identificar oportunidades de mejora.

Lo que se pretende al medir la percepcidn de los servicios es valorar sobre el servicio que
se presta en las diferentes areas para posteriormente utilizar esta informacién, para mejorar

el rendimiento de aquellas areas que contribuyen mas a aumentar la satisfaccion del cliente.

La encuesta ofrece informacion sobre la situacion del Centro Universitario del Sur en un
comparativo de dos ciclos escolares 2014 A'Y 2014 B analizando cada una de las instancias
con el fin de detectar areas de oportunidad las cudles nos permitan elevar nuestros

indicadores de manera satisfactoria.
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OBJETIVO

El objetivo de esta encuesta es conocer la opinién de estudiantes, académicos y
administrativos sobre la calidad de los servicios del Centro Universitario del Sur, con el fin
de que la administracion del Centro identifique los servicios que presentan deficiencias y
puedan ser mejorados, asi como aquellos, en que su funcionamiento ha sido el esperado y

es necesario mantener su fortaleza.
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METODOLOGIA

La informacién analizada forma parte de la Encuesta de Percepcion de Servicios del Centro
Universitario del Sur, aplicada a tres entes que forman parte de la comunidad universitaria,
como son los Académicos, Administrativos y Alumnos. Esta encuesta fue aplicada en dos

calendarios escolares uno 2014 Ay el otro en el 2014 B.

Para su aplicacion en ambos calendarios escolares se utilizd el programa sobre encuestas en

linea Limesurvey, albergados en las siguientes direcciones:

2014 A

Académicos http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/321481/lang-es-MX
Administrativos http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/546662/lang-es-MX
Alumnos http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/361247/lang-es-MX
2014 B

Académicos http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/321481/lang-es-MX

Administrativos  http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/546662/lang-es-MX

Estudiantes http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/361247/lang-es-MX

La aplicacion de las encuestas se realiz6 al 100% de académicos y administrativos a través
del correo electrdnico institucional mientras que para los estudiantes durante ese ciclo se
trabajé en una base de datos para la Coordinacion de Planeacion, misma que fue utilizada

para la aplicacion de la encuesta.
Los aspectos que se evallan en la encuesta de percepcion de académicos son los siguientes:

b) Ambiente en el drea de trabajo y los servicios de las instancias académicas
COORDINACION DE PLANEACION
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e Servicio que brinda su Jefe de Departamento

Atencion y trato, el tiempo de respuesta en el servicio, la solucion a los
problemas académicos, la comunicacién y orientacion sobre las cuestiones
académicas, su apoyo para el desarrollo de la docencia, la investigacion, la

extension y vinculacién y, la actualizacion y capacitacion docente.

e Trabajo realizado por el Presidente de Academia

Atencion y trato del presidente de la academia, la comunicacion y orientacién
del presidente de academia, la solucion a problemas relacionados con la
actividad de la academia, el apoyo y seguimiento al trabajo de la docencia por
parte de la academia; apoyo y seguimiento de la investigacion por parte del
presidente de la academia y el apoyo al trabajo de la extension y vinculacién

por parte del presidente de la academia.

e Trabajo realizado por el colectivo de la Academia

Reuniones de academia

e Trabajo y oportunidades en el area que te desempefias

El trato, apoyo para la superacidn y la relacién entre compafieros de trabajo.

e Apoyo académico que ofrecen los Coordinadores de Carrera

Atencidn y trato de los Coordinadores de Carrera, el tiempo de respuesta al
servicio, la solucion de problemas, la vinculacién de la Coordinacion de Carrera
con el trabajo de los Departamentos y Academias, la promocion de los
programas educativos por parte de los Coordinadores de Carrera, la promocién
de los programas educativos, el curso de induccién a estudiantes de primer

ingreso, la operaciéon del Comité de Titulacion y del Comité Consultivo.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacidon de Tecnologias para el Aprendizaje
(CTA)

Atencion y trato del Coordinador de Tecnologias para el Aprendizaje, el tiempo
de respuesta al servicio solicitado, la solucion a los problemas relacionados con
el area de CTA, la atencion y trato del personal de la CTA, la condicién del
equipo de computo en los laboratorios, el servicio de internet en el CUSur, el
servicio de préstamo de cafiones y laptops, el funcionamiento del correo
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CUSur, el funcionamiento de la plataforma MOODLE, el servicio de la Unidad
de Multimedia Instruccional, el mantenimiento del equipo de computo utilizado
por el personal docente y administrativo y la capacitacion en el uso de las
tecnologias de la informacion.
e Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Servicios Académicos
- Atencidn y trato del Coordinador de Servicios Académicos, el tiempo de
respuesta al servicio, la solucion a problemas relacionados con el area de
servicios académicos, la atencidon y trato del personal de biblioteca, la
disponibilidad de libros en la biblioteca, el servicio de préstamo externo de
libros, la atencién y trato del personal del Centro de Autoacceso, el programa
Filex de ensefianza de inglés, los programas de autoaprendizaje de idiomas, la
atencion y trato del personal de la Unidad de Becas e Intercambios y los
servicios y diversidad de opciones de intercambio que ofrece la Unidad de
Becas e Intercambios.
e Apoyo académico que ofrece la Coordinacidon de Extension
- Atencidn y trato del Coordinador de Extension, tiempo de respuesta al servicio
solicitado, la solucién a problemas relacionados con el drea de extension, la
atencion y trato del personal de la Coordinacion de Extension, la difusion de
actividades del CUSur, la promocidn de la cultura y el arte en la region a través
de los grupos representativos, la vinculacion del CUSur con los sectores
productivo, social y gubernamental, la vinculacion de las actividades de
extension con el trabajo de los Departamentos y Academias, el servicio social,
las brigadas multidisciplinarias del servicio social, el seguimiento de egresados
y la bolsa de trabajo, la Gaceta del CUSur, la estacion de radio, los talleres de
formacion integral y el apoyo para el desarrollo de actividades de extension y
vinculacion.
e Apoyo académico que ofrece la Coordinacién de Investigacion
- Atencién y trato del Coordinador de Investigacion, el tiempo de respuesta al
servicio solicitado, la solucion a los problemas relacionados con el area de
investigacion, la incorporacion temprana a estudiantes a la investigacién, los
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apoyos econdmicos a proyectos de investigacion y las facilidades para el
desarrollo de proyectos de investigacion.
e Apoyos académicos que ofrece la Coordinacion de Planeacion
- Atencién y trato del Coordinador de Planeacion, el tiempo de respuesta al
servicio solicitado y la solucion a los problemas relacionados con el area de
planeacion.
c) Instancias administrativas y servicios generales
e Servicios administrativos que ofrece la Coordinacidon de Control Escolar
- Atencidén y trato del Coordinador de Control Escolar, la atencion y trato del
personal de la Coordinacion, el tiempo de respuesta al servicio solicitado y la
solucion a los problemas relacionados con el area de Control Escolar.
e Servicios que ofrece la Coordinacion de Finanzas
- Atencidn y trato del Coordinador de Finanzas, la atencion y trato del personal
de la Coordinacion, el tiempo de respuesta al servicio solicitado y la solucion
adecuada y oportuna a problemas relacionados con el area de finanzas.
e Servicios que ofrece la Coordinacion de Personal
- Atencidn y trato del Coordinador de Personal, la atencién y trato del personal
de la Coordinacion, el tiempo de respuesta al servicio solicitado, la solucion a
problemas relacionados con el area de personal, la solucion a asuntos laborales
y la informacién de convocatorias.
e Servicios de la Coordinacion de Servicios Generales
- Atencidon y trato del Coordinador de Servicios Generales, el tiempo de
respuesta al servicio solicitado, la solucion adecuada y oportuna a problemas
relacionado con el area de servicios generales, la atencion y trato del
responsable de la Unidad de Mantenimiento, la atencidn y trato del personal
de mantenimiento, el mantenimiento de los edificios, la limpieza de las aulas,
oficinas, auditorios y bafos. El servicio de agua purificada en aulas y oficinas,
el mantenimiento de los jardines y demas areas verdes, la disponibilidad de
estacionamiento, la funcionalidad de las instalaciones deportivas, la
funcionalidad de las instalaciones de los talleres culturales y artisticos, la
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funcionalidad y limpieza de las salas de juntas, la funcionalidad y limpieza de
las areas de comida para el personal, el tiempo de respuesta en el servicio de

compras Y la operacién del servicio de la Casa de Intercambio Académico.

d) Servicios que ofrecen las instancias de representacion y gestion institucional

Consejo de Centro

- Comisiones Permanentes de Educacion, Hacienda, Revalidacién de Estudios,
Titulos y Grados, Normatividad, Condonaciones y Becas, Responsabilidades y
Sanciones, Electoral y de Ingreso y Promocion del Personal Académico.

Servicio que brinda el Rector del Centro

- Atencién y trato del Rector, el tiempo de respuesta al servicio, la solucion
adecuada y oportuna a problemas; y la representacion y gestion institucional.

Servicio de brinda el Secretario Académico

- Atencidn y trato del Secretario Académico, el tiempo de respuesta al servicio y
la solucién adecuada y oportuna a problemas del area académica.

Servicio que brinda el Secretario Administrativo

- Atencién y trato del Secretario Administrativo, el tiempo de respuesta al
servicio y la solucion adecuada y oportuna a problemas del area administrativa.

Servicio que brindan los Directores de Divisidn

- Atencidn y trato del Director de Division, el tiempo de respuesta al servicio, la
solucion adecuada y oportuna a problemas relacionados con la Divisién y las
Ceremonias de titulacion.

Servicio de los laboratorios

- Bufete Juridico, Centro Acuatico, Gimnasio, Laboratorio de Ciencias
Fisioldgicas, Area de Bioquimica, Clinica Escuela, Area de Andlisis Clinicos,
Clinica Veterinaria, Laboratorio de Intervencidon Psicoldgica, Laboratorio de
Microbiologia, Laboratorio de Morfologia, Laboratorio de Negocios
Internacionales, Laboratorio de Nutricion Animal, Posta Zootécnica,
Laboratorio de Produccion y Procesamiento de Alimentos, Taller de Carnicos,
Laboratorio de Psicologia Aplicada, Laboratorio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién Aplicada, Laboratorio de Redes de Cémputo,
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Laboratorio de Programacion, Laboratorio de Electrénica y Telecomunicaciones
y, €l Laboratorio de Técnicas Deportivas y de Rescates.
e Servicios que ofrece el Centro
- El programa de tutorias, la operacion y servicio del comedor universitario, el
precio y variedad productos del comedor universitario, la higiene del comedor,
la higiene del personal, la higiene de los alimentos, las nuevas obras de
infraestructura realizadas en el Centro y la seguridad en el Centro.

e (Calificacidon general a los servicios que se ofrecen en el CUSur.

Los aspectos que se evalian en la encuesta de percepcion de administrativos son los
siguientes:
b) Ambiente en el area de trabajo y los servicios de las instancias académicas
e Ambiente en el area de trabajo y oportunidades en el area que desempefias

- Comunicacion y orientacion sobre las cuestiones de trabajo, el trato, el apoyo

para la superacién y la relacién entre compafieros de trabajo.
e Apoyo académico que ofrecen los Coordinadores de Carrera

- Atencidén y trato de los Coordinadores de Carrera, el tiempo de respuesta al
servicio y la solucion de problemas relacionados con las Coordinaciones de
Carrera.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacidon de Tecnologias para el Aprendizaje

(CTA)

- Atencion y trato del Coordinador de Tecnologias para el Aprendizaje, el tiempo
de respuesta al servicio solicitado, la solucion a los problemas relacionados con
el area de CTA, la atencion y trato del personal de la CTA, la condicién del
equipo de computo en los laboratorios, el servicio de internet en el CUSur, el
servicio de préstamo de canones y laptops, el funcionamiento del correo
CUSur, el funcionamiento de la plataforma MOODLE, el servicio de la Unidad
de Multimedia Instruccional, el mantenimiento del equipo de computo utilizado
por el personal docente y administrativo y la capacitacién en el uso de las
tecnologias de la informacion.
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e Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Servicios Académicos

Atencidn y trato del Coordinador de Servicios Académicos, el tiempo de
respuesta al servicio, la solucidon a problemas relacionados con el area de
servicios académicos, la atencidon y trato del personal de biblioteca, la
disponibilidad de libros en la biblioteca, el servicio de préstamo externo de
libros, la atencién y trato del personal del Centro de Autoacceso, el programa
Filex de ensefanza de inglés, los programas de autoaprendizaje de idiomas, la
atencién y trato del personal de la Unidad de Becas e Intercambios y los
servicios y diversidad de opciones de intercambio que ofrece la Unidad de

Becas e Intercambios.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacidon de Extension

Atencion y trato del Coordinador de Extension, el tiempo de respuesta al
servicio solicitado, la solucién a problemas relacionados con el area de
extension, la atencion y trato del personal de la Coordinacion de Extension, la
difusion de actividades del CUSur, la promocion de la cultura y el arte en la
region a través de los grupos representativos, la vinculacion del CUSur con los
sectores productivo, social y gubernamental, la vinculacidon de las actividades
de extensidon con el trabajo de los Departamentos y Academias, el servicio
social, las brigadas multidisciplinarias del servicio social, el seguimiento de
egresados Y la bolsa de trabajo, la Gaceta del CUSur, la estaciéon de radio, los
talleres de formacion integral y el apoyo para el desarrollo de actividades de

extension y vinculacion.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacién de Investigacion

Atencion y trato del Coordinador de Investigacion, el tiempo de respuesta al
servicio solicitado, la solucidon a los problemas relacionados con el area de

investigacion, y la incorporacién temprana de estudiantes a la investigacion.

Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Planeacion

Atencién y trato del Coordinador de Planeacion, el tiempo de respuesta al
servicio solicitado y la solucién a los problemas relacionados con el area de
planeacion.
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c) Instancias administrativas y servicios generales
e Servicios administrativos que ofrece la Coordinaciéon de Control Escolar
- Atencién y trato del Coordinador de Control Escolar, la atencion y trato del
personal de la Coordinacion, el tiempo de respuesta al servicio solicitado y la
solucion a los problemas relacionados con el area de Control Escolar.
e Servicios que ofrece la Coordinaciéon de Finanzas
- Atencidn y trato del Coordinador de Finanzas, la atencion y trato del personal
de la Coordinacion, el tiempo de respuesta al servicio solicitado y la solucion
adecuada y oportuna a problemas relacionados con el area de finanzas.
e Servicios que ofrece la Coordinacion de Personal
- Atencidn y trato del Coordinador de Personal, la atencién y trato del personal
de la Coordinacion, el tiempo de respuesta al servicio solicitado, la solucion a
problemas relacionados con el area de personal, la solucion a asuntos laborales
y la informacidn de convocatorias y proyectos para el personal académico y
administrativo.
e Servicios de la Coordinacion de Servicios Generales
- Atencion y trato del Coordinador de Servicios Generales, el tiempo de
respuesta al servicio solicitado, la solucion adecuada y oportuna a problemas
relacionados con el area de servicios generales, la atencién y trato del
responsable de la Unidad de Mantenimiento, la atencidn y trato del personal
de mantenimiento, el mantenimiento de los edificios, la limpieza de las aulas,
oficinas, auditorios y bafos, el servicio de agua purificada en aulas y oficinas;
el mantenimiento de los jardines y demas areas verdes, la disponibilidad del
estacionamiento, la funcionalidad de las instalaciones deportivas, la
funcionalidad de las instalaciones de los talleres culturales y artisticos, la
funcionalidad y limpieza de las salas de juntas, la funcionalidad y limpieza de
las areas de comida para el personal, el tiempo de respuesta en el servicio de
compras Yy la operacién del servicio de la Casa de Intercambio Académico.
d) Servicios que ofrecen las instancias de representacion y gestién institucional
e Consejo de Centro
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- Comisiones permanentes de Educacidon, Hacienda, Revalidacion de Estudios,
Titulos y Grados, Normatividad, Condonaciones y Becas, Responsabilidades y
Sanciones, Electoral y de Ingreso y Promocion del Personal Académico.

Servicio que brinda el Rector del Centro

- Atencién y trato del Rector, el tiempo de respuesta al servicio, la solucion
adecuada y oportuna a problemas; y la representacion y gestion institucional.

Servicio de brinda el Secretario Académico

- Atencidn y trato del Secretario Académico, el tiempo de respuesta al servicio y
la solucién adecuada y oportuna a problemas del area académica.

Servicio que brinda el Secretario Administrativo

- Atencidn y trato del Secretario Administrativo, el tiempo de respuesta al
servicio, y la solucién adecuada y oportuna a problemas del area
administrativa.

Servicio que brindan los Directores de Division

- Atencidn y trato del Director de Divisidn, el tiempo de respuesta al servicio, la
solucion adecuada y oportuna a problemas relacionados con la Division, la
vinculacién de la Divisidn con las actividades de los Programas Educativos.

Servicio que brindan los Secretarios de Division

- Atencién y trato de los Secretarios de Division, el tiempo de respuesta al
servicio, la solucion adecuada y oportuna a problemas relacionados con la
Division y las ceremonias de titulacion.

Servicio que brindan los Jefes de Departamentos

- Atencidn y trato, el tiempo de repuesta del servicio, la solucion adecuada y
oportuna a problemas relacionados con el Departamento, la comunicacion y
orientacion sobre las cuestiones académicas por parte del Departamento de la
Academia y la preparacién de los profesores que imparten materias.

Servicio de los laboratorios

- Bufete Juridico, Centro Acuatico, Gimnasio, Laboratorio de Ciencias
Fisioldgicas, Area de Bioquimica, Clinica Escuela, Area de Andlisis Clinicos,
Clinica Veterinaria, Laboratorio de Intervencidon Psicoldgica, Laboratorio de
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Microbiologia, Laboratorio de Morfologia, Laboratorio de Negocios
Internacionales, Laboratorio de Nutricion Animal, Posta Zootécnica,
Laboratorio de Produccidn y Procesamiento de Alimentos, Taller de Carnicos,
Laboratorio de Psicologia Aplicada, Laboratorio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién Aplicada, Laboratorio de Redes de Cdmputo,
Laboratorio de Programacion, Laboratorio de Electrénica y Telecomunicaciones
y el Laboratorio de Técnica Deportivas y de Rescates.
e Otros servicios que ofrece el Centro

- El programa de tutorias, la operacion y servicio del comedor universitario, el
precio y variedad de productos del comedor universitario, la higiene del
comedor, la higiene del personal del comedor, la higiene de los alimentos del
comedor, las nuevas obras de infraestructura realizadas en el Centro y la
Seguridad en el Centro.

e Calificacidon general a los servicios que se ofrecen en el CUSur.

Los aspectos que se evallan en la encuesta de percepcion de estudiantes son los siguientes:
b) Instanciasy sus servicios académicos que estan directamente en contacto contigo
y juegan un papel importante en tu proceso de aprendizaje
e Apoyo académico que ofrecen los Coordinadores de Carrera
- Atencidén y trato de los Coordinadores de Carrera, el tiempo de respuesta al
servicio y la solucion de problemas relacionados con las Coordinaciones de
Carrera, Informacion oportuna sobre las cuestiones pertinentes a estudiantes,
y si facilita su transito por la Universidad.
e Jefes de Departamento
- Atencidn y trato, la solucion a tu problema, la comunicacién y orientacion sobre
las cuestiones académicas por parte del Departamento y la Academia, la
preparacion de los profesores que te imparten materias y las practicas
educativas y salida a empresas, instituciones vy sitios de interés.

e Profesores. De los profesores que tuviste en el semestre.
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Conocimiento de la asignatura y los temas, desarrollo de la sesidon presencial,
retroalimentacidn sobre los trabajos y actividades realizadas, la disponibilidad

para asesorar fuera del aula y la asistencia y cumplimiento de horarios.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacién de Tecnologias para el Aprendizaje
(CTA)

Atencion y trato del Coordinador de Tecnologias para el Aprendizaje, el tiempo
de respuesta al servicio solicitado, la solucion a los problemas relacionados con
el area de CTA, la atencidn y trato del personal de la CTA, la condicion del
equipo de computo en los laboratorios, el servicio de internet en el CUSur, el
servicio de préstamo de cafiones y laptops, el funcionamiento del correo
CUSur, el funcionamiento de la plataforma MOODLE, el servicio de la Unidad
de Multimedia Instruccional, el mantenimiento del equipo de cdémputo utilizado
por el personal docente y administrativo y la capacitacion en el uso de las

tecnologias de la informacion.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacién de Servicios Académicos

Atencion y trato del Coordinador de Servicios Académicos, el tiempo de
respuesta al servicio, la solucion a problemas relacionados con el area de
servicios académicos, la atencion y trato del personal de biblioteca, la
disponibilidad de libros en la biblioteca, el servicio de préstamo externo de
libros, la atencién y trato del personal del Centro de Autoacceso, el programa
Filex de ensefianza de inglés, los programas de autoaprendizaje de idiomas, la
atencion y trato del personal de la Unidad de Becas e Intercambios y los
servicios y diversidad de opciones de intercambio que ofrece la Unidad de

Becas e Intercambios.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacidon de Extension

Atencidn y trato del Coordinador de Extension, el tiempo de respuesta al
servicio solicitado, la solucion a problemas relacionados con el area de
extension, la atencién y trato del personal de la Coordinacién de Extension, la
difusiéon de actividades del CUSur, la promocion de la cultura y el arte en la
regidn a través de los grupos representativos, la vinculacién del CUSur con los
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sectores productivo, social y gubernamental, la vinculacién de las actividades
de extensidon con el trabajo de los Departamentos y Academias, el servicio
social, las brigadas multidisciplinarias del servicio social, el seguimiento de
egresados y la bolsa de trabajo, la Gaceta del CUSur, la estacion de radio, los
talleres de formacion integral y el apoyo para el desarrollo de actividades de
extension y vinculacion.

Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Investigacion

- Atencién y trato del Coordinador de Investigacion, el tiempo de respuesta al
servicio solicitado, la solucidon a los problemas relacionados con el area de
investigacion, y la incorporacién temprana a estudiantes a la investigacion.

Apoyos académicos que ofrece la Coordinacion de Planeacion

- Atencién y trato del Coordinador de Planeacion, el tiempo de respuesta al
servicio solicitado y la solucion a los problemas relacionados con el area de
planeacion.

Instancias administrativas y servicios generales

Servicios administrativos que ofrece la Coordinacidon de Control Escolar

- Atencioén y trato del Coordinador de Control Escolar, la atencion y trato del
personal de la Coordinacion, el tiempo de respuesta al servicio solicitado y la
solucion a los problemas relacionados con el area de Control Escolar.

Servicios que ofrece la Coordinacion de Finanzas

- Atencidn y trato del Coordinador de Finanzas, la atencion y trato del personal
de la Coordinacién, el tiempo de respuesta al servicio solicitado y la solucién
adecuada y oportuna a problemas relacionados con el area de finanzas.

Servicios que ofrece la Coordinacion de Personal

- Atencidn y trato del Coordinador de Personal, la atencién y trato del personal
de la Coordinacion, el tiempo de respuesta al servicio solicitado, la solucion a
problemas relacionados con el area de personal, la solucion a asuntos laborales
y la informacién de convocatorias y proyectos para el personal académico y
administrativo.

Servicios de la Coordinacion de Servicios Generales
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- Atencién y trato del Coordinador de Servicios Generales, el tiempo de
respuesta al servicio solicitado, la solucion adecuada y oportuna a problemas
relacionados con el area de servicios generales, la atencion y trato del
responsable de la Unidad de Mantenimiento, la atencién y trato del personal
de mantenimiento, el mantenimiento de los edificios, la limpieza de las aulas,
oficinas, auditorios y bafios. El servicio de agua purificada en aulas y oficinas,
el mantenimiento de los jardines y demas areas verdes, la disponibilidad de
estacionamiento, la funcionalidad de las instalaciones deportivas, y la

funcionalidad de las instalaciones de los talleres culturales y artisticos.

d) Servicios que ofrecen las instancias de representacion y gestién institucional

Consejo de Centro

- Comisiones Permanentes de Educacidon, Hacienda, Revalidacion de Estudios,
Titulos y Grados, Normatividad, Condonaciones y Becas, Responsabilidades y
Sanciones, Electoral y de Ingreso y Promocion del Personal Académico.

Servicio que brinda el Rector del Centro

- Atencién y trato del Rector, el tiempo de respuesta al servicio, la solucion
adecuada y oportuna a problemas; y la representacion y gestion institucional.

Servicio que brinda el Secretario Académico

- Atencidn y trato del Secretario Académico, el tiempo de respuesta al servicio y
la solucién adecuada y oportuna a problemas del area académica.

Servicio que brinda el Secretario Administrativo

- Atencién y trato del Secretario Administrativo, el tiempo de respuesta al
servicio y la solucion adecuada y oportuna a problemas del area administrativa.

Servicio que brindan los Directores de Division

- Atencidn y trato del Director de Division, el tiempo de respuesta al servicio, la
solucién adecuada y oportuna a problemas relacionados con la Divisidn, la
vinculacion de la Division con las actividades de los programas educativos.

Servicio que brindan los Secretario de Divisidn
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Atencidn y trato de los Secretarios de Division, el tiempo de respuesta al
servicio, la solucion adecuada y oportuna a problemas relacionados con la

Division y las ceremonias de titulacién.

e Servicio de los laboratorios

Bufete Juridico, Centro Acudtico, Gimnasio, Laboratorio de Ciencias
Fisioldgicas, area de bioquimica, Clinica Escuela, Area de Andlisis Clinicos,
Clinica Veterinaria, Laboratorio de Intervencidon Psicoldgica, Laboratorio de
Microbiologia, Laboratorio de Morfologia, Laboratorio de Negocios
Internacionales, Laboratorio de Nutricion Animal, Posta Zootécnica,
Laboratorio de Produccidon y Procesamiento de Alimentos, Taller de Carnicos,
Laboratorio de Psicologia Aplicada, Laboratorio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién Aplicada, Laboratorio de Redes de Cémputo,
Laboratorio de Programacion, Laboratorio de Electronica y Telecomunicaciones

y el Laboratorio de Técnica Deportivas y de Rescates.

e Servicios que ofrece el Centro

El programa de tutorias, la operacién y servicio del comedor universitario, el
precio y variedad de productos del comedor universitario, la higiene del
comedor, la higiene del personal del comedor, la higiene de los alimentos del
comedor, las nuevas obras de infraestructura realizadas en el Centro y la

Seguridad en el Centro.

e Calificacidon general a los servicios que se ofrecen en el CUSur.
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DETERMINACION DE LA MUESTRA

Estimacion de la muestra Administrativa Calendario 2014A

Para una poblacion finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseamos saber

cuantos del total tendremos que estudiar.

B N« Za’p * q
Cd2x(N—1)+Za%2+pxq

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za%= 1.967 (Si la seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g= 1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precision (en este caso deseamos un 5%) = 0.05

Nuestro estudio es para una poblacion administrativa de 249 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 5%; Proporcidn esperada = asumimos que puede ser proxima
el 5% = 0.05.

Por lo tanto:

_ 249 % 1.962 = 0.05 * 0.95
n= 0.052(249 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95
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45.436524

"= 0.802476

n = 56.62%

En conclusion, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una muestra

56 administrativos.

Estimacion de la muestra Administrativa Calendario 2014 B

Para una poblacion finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseamos saber

cuantos del total tendremos que estudiar.

B N« Za’p * q
Cd2x(N—1)+Za%2+pxq

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za%= 1.967 (Si la seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g= 1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precision (en este caso deseamos un 5%) = 0.05

Nuestro estudio es para una poblacion administrativa de 249 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 5%; Proporcidn esperada = asumimos que puede ser proxima
el 5% = 0.05.
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Por lo tanto:

_ 249 % 1.962 * 0.05 * 0.95
©0.052(249 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

| 45436524
"= 0.802476

n =56.62%

En conclusion, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una muestra

56 administrativos.

Estimacion de la muestra Académica Calendario 2014 A

Para una poblacion finita, es decir conocemos el total de la poblacién y deseamos saber
cuantos del total tendremos que estudiar.

B N x Za’p = q
T dZx(N—1)+Za2xpxq

n

Donde:

N = Total de la poblacién
Za%= 1.962 (Si la seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
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g= 1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precision (en este caso deseamos un 5%) = 0.05
Nuestro estudio es para una poblacién académica de 525 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 5%; Proporcidn esperada = asumimos que puede ser proxima
el 5% = 0.05.

Por lo tanto:

_ 525 * 1.962 = 0.05 = 0.95
"~ 0.052(525 — 1) 4+ 1.962 * 0.05 * 0.95

n

957999
"= 1492476

n = 64.1885%

En conclusidn, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una muestra

64 académicos.

Estimacion de la muestra Académica Calendario 2014 B

Para una poblacion finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseamos saber
cuantos del total tendremos que estudiar.
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B N x Za’p = q
T dZx(N—1)+Za2xpxq

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za?= 1.962 (Si la seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g= 1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precision (en este caso deseamos un 5%) = 0.05

Nuestro estudio es para una poblacion académica de 522 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 5%; Proporcidn esperada = asumimos que puede ser proxima
el 5% = 0.05.

Por lo tanto:

3 522 * 1.962 * 0.05 = 0.95
"~ 0.052(522 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

95.252472

1.484976

n = 64.1441%
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En conclusion, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una muestra

64 académicos.

Estimacion de la muestra Alumnos 2014 A

Para una poblacion finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseamos saber

cuantos del total tendremos que estudiar.

~ N x Za’p = q
T dZx(N—1)+Za2xpxq

n

Donde:

N = Total de la poblacién

Za*= 1.962 (Si la seguridad es del 95%)

p= proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)

g= 1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precision (en este caso deseamos un 5%) = 0.05

Nuestro estudio es para una poblacion estudiantil de 5,138 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 5%; Proporcidn esperada = asumimos que puede ser proxima
el 5% = 0.05.

Por lo tanto:

B 5,138 * 1.962 * 0.05 * 0.95
~0.052(5,138 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n
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937.561688

"= 13.024976

n = 71.980867%

En conclusion, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una muestra

72 alumnos.

Estimacion de la muestra Alumnos 2014 B

Para una poblacion finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseamos saber

cuantos del total tendremos que estudiar.

B N« Za’p * q
Cd2x(N—1)+Za%2+pxq

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za%= 1.967 (Si la seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g= 1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precision (en este caso deseamos un 5%) = 0.05

Nuestro estudio es para una poblacion estudiantil de 5,973 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 5%; Proporcidn esperada = asumimos que puede ser proxima
el 5% = 0.05.
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Por lo tanto:

5,973 * 1.96% % 0.05 * 0.95

™= 0.052(5,973 — 1) + 1.96% % 0.05  0.95

1089.929148

"= 15112476

n =72.121149%

En conclusion, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una muestra

72 alumnos.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Para la interpretacion de resultados es importante hacer mencidn que la escala de respuestas

de los encuestados fue del 1 al 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta, o bien

“se desconoce” para aquellas preguntas en que el encuestado no tuvo una respuesta.

Es importante aclarar que para efectos de este analisis se consideré como aceptable o

favorable las respuestas correspondientes al nimero 4 y 5, y como no aceptables aquellas

comprendidas entre el 1 y el 3.

Entre los principales resultados que se encontraron en las encuestas aplicadas al personal

administrativo podemos mencionar los siguientes:

e Encuestados: La encuesta fue contestada por el personal directivo o administrativo,

académicos y estudiantes, registrando la participacion que a continuacion se expone.

Personal administrativo: La mayoria de los encuestados realizan tareas de
auxiliar administrativo (2014A: 37.93% y 2014B: 44.12%), seguido del
personal directivo (2014A: 36.21% y 2014B: 41.18%), posteriormente
personal bibliotecario (2014A: 6.9% y 2014B: 8.82%), el resto de los

encuestados desempefian funciones diversas, como limpieza vy

mantenimiento o son jefes de apoyo, etc.

Personal académico: Por su parte, los profesores de los cinco

departamentos participaron en las encuestas conforme a lo siguiente: DDR
(2014A: 24.05% vy 2014B: 24.29), DCADH (2014A: 22.78% Y 2014B:
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25.71%), DCETM (2014A: 12.66% Y 2014B: 12.86%), DSB (2014A:
29.11% y 2014B: 22.86%) y DSE (2014A: 11.39% y 2014B: 14.29%).

Estudiantes: Se contd con la participacion de estudiantes de todas las
carreras de pregrado y registrando mayor participacion en el calendario
2014A, la licenciatura en Nutricion, Negocios Internacionales y Telematica.
Mientras que en el calendario 2014B la licenciatura en Nutricion, seguida
de Médico Cirujano y Partero, Negocios Internacionales y la licenciatura de
Derecho. Para el detalle de la participacion de cada programa educativo,
se sugiere revisar la informacidn correspondiente en el apartado de

graficas.

e Ambiente de trabajo:

Percepcidon administrativos: Se presentd un decremento en todos los

aspectos considerados dentro de la evaluacion de este rubro,
particularmente en la comunicacién entre compafieros, donde se mostrd
un incremento en el calendario 2014B del 22% en las respuestas 4 y 5, con
respecto al calendario 2014 A, al igual que en la opinidn general que tienen
los administrativos del ambiente de trabajo. Los siguientes rubros tuvieron
un decremento del 16% en las respuestas 4 y 5, los cuales fueron el apoyo
a la superacién y la relacién entre compaferos, y con un 14% el trato entre
compaiieros, por lo cual se recomienda prestar atencién para mejorar la

situacion laboral actual.

Cabe senalar que esta pregunta solo fue aplicada en la encuesta para

administrativos.
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Coordinadores de Carrera:

Percepcion administrativos: De acuerdo con la percepcion que tienen los

administrativos de los Coordinadores de Carrera se registré un aumento en el
porcentaje de aquellos que desconocen del servicio que se ofrece, entre el 14
y el 23% en los diferentes rubros que se evaluaron, sin embargo se muestra
un decremento significativo en los diferentes aspectos evaluados como la
solucion a problemas con un 37%, un 34% en el tiempo de respuesta y un
29% en la atencion y trato. Es importante hacer mencién que se presenta un
aumento en la apreciacion como regular en los diferentes rubros que va del 7

al 10%, ocasionando que disminuya la calificacién considerada como aceptable
(4y5).

Percepcion académicos: Los servicios proporcionados por los Coordinadores de

Carrera desde el punto de vista de los académicos mejoraron Unicamente en
la Operacidn del Comité de Titulacion y del Comité Consultivo con un 26 y 3%
respectivamente en relacion al calendario 2014A. Por su parte, los demas
rubros evaluados en esta encuesta, presentan areas de oportunidad debido a
que bajaron su porcentaje aceptable, siendo las areas mas preocupantes la
Vinculacidon con Departamentos y Academias con un porcentaje de 30.13% y
la Promocidn de los Programas Educativos con un 26%. La atencion y trato
solo disminuyo un 1%, el tiempo de respuesta un 15%, la solucidn a problemas

un 3% y el curso de induccion a estudiantes un 4%.

Percepcidon estudiantes: La percepcion de los estudiantes sobre sus

Coordinadores de Carrera no se reflejo6 una mejora de un calendario a otro,
incluso en todos los aspectos se muestra un decremento. En el caso de
informacion oportuna se tuvo una disminucion del 13%, en su funcién como

facilitador un 11%, la comunicacién y orientacion un 8%, la solucién a
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problemas un 6% y el tiempo de respuesta y la atencion y trato un 4 y 3%

respectivamente.

e Coordinacion de Tecnologias para el Aprendizaje (CTA):

Percepcion administrativos: Los servicios evaluados de CTA mostraron un

decremento especificamente en el servicio de internet de 55% con respecto al
calendario 2014 A. La Unidad de Multimedia tuvo un decremento del 39% en
las repuestas favorables (4 y 5) aumentando un 26.17% en aquellos
administrativos que desconocen del servicio. Por otro lado el préstamo de
cafones y laptops disminuyd un 31% con respecto al calendario 2014 A,
aumentando un 5.78% el rubro de se desconoce y un 7.5% el valor de 3
(regular). La condicion de las computadoras en los laboratorios, mostré un
aumento en la calificacion regular de 13.19%, provocando un decremento en
las respuestas favorables (4 y 5) con un 27%. Los demas decrementos van
desde el 11 al 23% en aspectos como atencidn y trato, tiempo de respuesta y
solucién a problemas, originados por el incremento de personal administrativo
que desconoce el servicio y en parte por aquellos que lo calificaron como

regular.

Percepcién académicos: En esta coordinacion se tuvo una mejora importante

en el equipo de computo para el personal docente y administrativo, con un
incremento del 27%, el correo del CUSur con un 25%, la unidad de multimedia
con un 10%, la atencién y trato del personal mejoré un 10% y finalmente el
tiempo de respuesta al servicio un 3%. Sin embargo en el calendario 2014 B
disminuyd la percepcidn favorable del préstamo de cafiones y laptops con un
28%, la plataforma MOODLE con 18%, la condiciéon de las computadoras de
los laboratorios con 12% siendo estas areas las que presentan mayor impacto
en las estadisticas registradas. Otras areas que registraron un decremento son
la atencién y trato del Coordinador, la solucion a problemas y el internet.

COORDINACION DE PLANEACION



PERCEPCION DE SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

Percepcion estudiantes: Los servicios ofrecidos por esta Coordinacion

mejoraron desde el punto de vista de los estudiantes. Las principales mejoras
se presentaron en la atencion y trato y el Correo del CUSur con un 17%,
seguido por la plataforma MOODLE con 15%, sin embargo la unidad de
multimedia, el internet y la atencion vy trato del personal mejord entre el 3 y
11%. El resto de los aspectos como el tiempo de respuesta, la solucion a
problemas, la condicién de las computadoras en los laboratorios, el préstamo
de cafones y laptops la unidad de multimedia y la capacitacion del uso de

tecnologias registraron un comportamiento a la baja entre el 5 y el 11%.

e Coordinacion de Servicios Académicos (CSA):

- Percepcidn administrativos: De acuerdo con la encuesta de percepcion de los

servicios el rubro que muestra el mayor decremento es el Programa de
Autoaprendizaje de idiomas con un 26% con respecto al calendario 2014 A,
aumentando un 18.26% los administrativos que desconocen sobre el servicio.
La atencién y trato, la solucion a problemas, la disponibilidad de libros, el
programa FILEX, el servicio y diversidad de becas y la diversidad de becas e
intercambios, presentan un decremento entre el 15 y el 20%, aumentando sus
valores en los administrativos que desconocen del servicio que va desde un 3
hasta un 15% en comparacion con el calendario 2014 A. Los aspectos que
presentan menor cambio negativo son la atencidn y trato del personal de
biblioteca con un 6% y la atencion y trato del personal de becas con un 8%.
En la opinidn general de esta Coordinacién tan solo se presentan un
decremento del 4% lo cual no es tan grave y que se puede mejorar atendiendo
los focos rojos que realmente impactan desde el punto de vista dado por el

personal administrativo.
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- Percepcidon académicos: De acuerdo con la encuesta de percepcion de los

servicios se muestra un incremento en la mayoria de los rubros evaluados en
esta Coordinacion, siendo los mayores la atencién y trato del Coordinador, la
solucion a problemas, y la atencidon y trato del personal de becas con un
incremento entre el 10 y 12%, otras areas que presentan un aumento son el
tiempo de respuesta, la atencidn y trato del personal de biblioteca, la
disponibilidad de libros, los programas de autoaprendizaje de idiomas, la
diversidad de becas y de intercambio entre el 2 y 6%. Las areas que
presentaron un decremento en el calendario 2014 B son el préstamo externo
de libros con 3%, la atencion y trato del personal de CAA 2%, los servicios del

CAA 5% y el programa Filex con 5%.

- Percepcidn estudiantes: Esta Coordinacion mejord bastante en la atencion y

trato del personal del CAA con un 42%, el préstamo externo con 35%, la
atencion y trato de becas 31%, opciones de intercambio con 27% vy la
diversidad de becas 21%. El Unico aspecto que registré una baja fue el

Programa Filex con un 2%.

e Coordinacion de Extension (CEXT):

- Percepcidon administrativos: Esta coordinacién presenta un incremento

considerable en los administrativos que desconocen del seguimiento de
egresados y las brigadas multidisciplinarias con un 12 y 17%, asi mismo se
presenta un incremento en la calificacion considerada como regular (3) con un
12%, ocasionando un decremento en los valores favorables (4 y 5) que
corresponde a un 57% en el seguimiento de egresados y 32% en la brigadas,
siendo estos los aspectos mas preocupantes. La atencién y trato, el tiempo de
respuesta y la solucion a problemas muestran un decremento entre el 21 y

26%, aumentando su valor en la opcion de se desconoce con 12%. Los
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aspectos con menor decremento son los talleres de formacion integral, la
estacion de radio, la gaceta del CUSur, la vinculacion de departamento y
academias y la atencion y trato del personal con 4 y 9%, aumentando la
calificacion considerada como regular (3) y la participacion de aquellos que

desconocen del servicio con respecto al calendario 2014 A.

- Percepcidon académicos: Se muestra una mejora representativa del 8% en el

servicio social. Podemos mencionar que la atencion y trato del coordinador, el
tiempo de respuesta, la promocion cultura y arte, los talleres de formacion
integral y el apoyo para actividades de extension y vinculacién tuvieron una
mejora en su percepcion entre el 3% y el 4%. Finalmente, la percepcion que
se tiene sobre la Estacion de Radio, la Gaceta del CUSur, el seguimiento de
egresados, las brigadas multidisciplinarias, la atencion y trato del personal y la

solucién a problemas, tuvieron una disminucién entre el 1 y el 8%.

- Percepcidon estudiantes: Desde el punto de vista de los estudiantes, esta

Coordinacién mejord en la estacion de radio del 25%, mientras que la solucion
a problemas, la atencion y trato del personal y la vinculacién con sectores
incrementaron del 4 al 12%. Existen areas como las brigadas multidisciplinarias
en las que 25.71% de los estudiantes tienen desconocen del servicio, siendo
el rubro mas preocupante el seguimiento de egresados y la bolsa de trabajo

pues se tiene un desconocimiento del 40%.

e Coordinacion de Investigacion (CIYP):

- Percepcidn administrativos: La percepcion que tiene el personal administrativo

en relacién a esta Coordinacion también disminuyé del calendario 2014 A al
2014 B. El principal aspecto que tuvo una disminucién fue la incorporacion de

estudiantes con un 27%, aumentando en un 15.32% el aspecto de se
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desconoce. El tiempo de respuesta y la solucion a problemas también muestran

un decremento entre el 17 y 19%.

- Percepcidn académicos: En el calendario 2014B todos los aspectos a calificar

en esta Coordinacion mejoraron considerablemente, siendo los mas altos la
atencion y trato del Coordinador, la solucidn a problemas, la incorporacion de
estudiantes a la investigacion y las facilidades para el desarrollo de proyectos
con una mejora entre 21 y 28%. Otros aspectos que se registraron fue un
incremento entre 12 y 16% correspondiente al tiempo de respuesta y los

apoyos economicos a proyectos de investigacion.

- _Percepcién estudiantes: Esta Coordinacion de acuerdo a la opinidn de los

estudiantes tuvo cambios importantes en todos sus aspectos evaluados con un
decremento del 20% en la atencion y trato del coordinador y el tiempo de
respuesta y la soluciéon a problemas un 13%, finalmente un 27% en la
incorporacion de estudiantes a la investigacion en relacién con el calendario
2014A.

e Coordinacion de Planeacion (CPLAN):

- Percepcion administrativos: La Coordinacion de Planeacion tuvo una mejora en

la percepcién general por parte de los administrativos del 1%, también se
presenta un ligero incremento del 6% en la atencion y trato, sin embargo se
debe hacer mencién que en la solucién a problemas se presenta una baja del

12% con respeto al calendario 2014 A.

- Percepcidon académicos: El servicio de esta Coordinacion desde el punto de

vista de los académicos reflejo un porcentaje favorable en los diferentes
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aspectos evaluados, por lo que se presentd un incremento entre el 7 y 22% en
la atencion y trato, la solucién a problemas y el tiempo de respuesta con

relacion al calendario 2014A.

Percepcidn estudiantes: La percepcidn de los estudiantes en relacion al servicio

ofrecido por la Coordinacion de Planeacion, tuvo una incremento en el rubro
de se desconoce con relacion al calendario 2014 A. En la atencion y trato se

mantuvo con una calificacion de excelente.

e Coordinacion de Control Escolar (CCE):

Percepcion administrativos: La percepcion del desempefio de esta

Coordinacion tuvo un decremento en el 2014B en relacion al 2014 A. El aspecto
de atencion y trato del coordinador disminuyd en un 29% aumentando
considerablemente la calificacién considerada como regular en un 19%, otro
aspecto que disminuyo su valor favorable (4 y 5) es el tiempo de respuesta en

el servicio con un 21% y la solucién a problemas como un 19%.

Percepcion académicos: La atencion y trato de esta coordinacion tuvo una

ligera mejoria con respecto al calendario 2014A del 3% sin embargo en los
demas rubros se muestra un decremento del 10% en la atencion y trato del
coordinador, 3% en el tiempo de respuesta y del 12% en la solucién a

problemas.

Percepcion estudiantes: La Coordinacion de Control Escolar de acuerdo con la

percepcion de los estudiantes mejord en la solucién a problemas con un 3%,
mientras que la atencion y trato del personal y del coordinador se mantuvieron

en sus mismos valores Unicamente el tiempo de respuesta decrecié un 1%.
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Coordinacion de Finanzas (CFIN):

Percepcion administrativos: Los aspectos evaluados en esta coordinacion

fueron atencion y trato del coordinador y del personal y el tiempo de respuesta
los cuales tuvieron una baja entre el 11 y 12%, la solucion a problemas

Unicamente registré un decremento del 5%.

Percepcion académicos: De acuerdo a la percepcion de los académicos los

servicios ofrecidos por esta Coordinacion presentaron un aumento en todos

sus aspectos entre el 3 y el 6% con respecto al calendario 2014A.

Percepcion estudiantes: En relacién con al calendario 2014 A, la atencién y

trato y la atencién y trato del personal de la Coordinacién de Finanzas,
aumento favorablemente en un 16 y 25% en cada uno de estos aspectos de
acuerdo con la percepcién de los estudiantes que participaron en la evaluacién,
sin embargo estos también evaluaron el tiempo de respuesta del servicio y la
solucién a los problemas mostrandose un decremento del 18 y 12% en cada

uno.

Coordinacion de Personal (CPER):

Percepcién administrativos: Esta coordinacion también tuvo una mejora en

algunos de los aspectos de la encuesta de percepcion de los servicios, siendo
los mas significativos la atencion y trato del personal con un 1% vy la solucion
a problemas con un 3%. Sin embargo en otros rubros se presenta un
decremento, como el tiempo de respuesta con un 6% y la solucion a asuntos
laborales con un 4%. El aspecto con mayor decremento es la atencion y trato

del Coordinador con un 16% y con un 12% los apoyos para personal académico
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y administrativo. Finalmente la opinidon general que se tiene de esta

coordinacién disminuyd un 13% en relacion al calendario 2014 A.

- Percepcion académicos: Desde el punto de vista de los académicos, el aspecto

con mayor porcentaje favorable en esta Coordinacidon es la informacién de
convocatorias que tuvo una mejora del 7% con respecto al calendario 2014A.
El tiempo de respuesta mejord un 4%, al igual que la solucién a asuntos
laborales. Finalmente, el aspecto en que se presentd una disminucion es en la

atencion y trato del personal con un decremento del 2%.

- Percepcion estudiantes: De acuerdo a la opinidn de los estudiantes, los

aspectos a evaluar tuvieron un cambio poco favorable en el calendario 2014B
en comparacion con el 2014A. La solucidn a problemas y la atencién y trato
del personal disminuyeron el 15% vy la atencién y trato del coordinador y el

tiempo de respuesta un 8% cada uno.

e Coordinacion de Servicios Generales (CSG):

- Percepcion administrativos: Esta Coordinacion incremento en relacion al 2014

A, la percepcion favorable de los aspectos como la Casa de Intercambio con
un 4%, el tiempo de respuesta al servicio de compras con un 1% y con un 3%
el mantenimiento de los jardines. EI mantenimiento del mobiliario muestra un
decremento del 43% causado por el aumento de la percepcidon como regular
con un 24.65%. Existen otros servicios que presentan un decremento, como la
disponibilidad del estacionamiento con un 36%, el servicio de agua purificada
con un 34%, la atencion y trato de la Unidad de Mantenimiento con un 36%,
la solucién a problemas con un 35%, el tiempo de respuesta con un 34% vy la
atencion y trato del coordinador con 33%. Cabe destacar que estos

decrementos fueron como resultado del incremento en la calificacion
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considerada como regular, de acuerdo a la evaluacién dada por los

administrativos.

Percepcidon académicos: Segun las respuestas de los académicos, el servicio

de agua purificada presentd un incremento considerable con relacion al
calendario 2014 A del 44%, asi mismo los servicios que mostraron un aumento,
son las instalaciones de los talleres artisticos y culturales con 22%, el tiempo
de respuesta al servicio de compras, la disponibilidad del estacionamiento, el
mantenimiento de los edificios, la atencidn y trato del personal de la unidad de
mantenimiento y la atencién y trato del coordinador demostraron un
incremento entre el 10 y 19%. Sin embargo se identificaron disminuciones en
el tiempo de respuesta, la soluciéon a problemas, el mantenimiento del
mobiliario, la limpieza de las aulas, la limpieza de las oficinas y el servicio de

la casa de intercambio académico con un decremento entre el 2 y 23%.

Percepcion estudiantes: Esta Coordinacion incremento en relacion al 2014A la

percepcion favorable, siendo el mas representativo el mantenimiento de los
jardines con un aumento del 113%, la disponibilidad del estacionamiento con
un 73%, la limpieza de las aulas 60%, el mantenimiento del mobiliario 73% y
la atencion y trato del personal con 80%. De manera general todos los

aspectos mejoraron, lo cual es muy positivo para nuestro Centro.

Consejo de Centro:

Percepcion administrativos: Las comisiones que presentan un aumento en

relacion con el calendario 2014 A son de Ingreso, Promocion y Permanencia
con un 2%, Electoral con un 10% y la Comision de Condonaciones y Becas
con un 15%. En la Comision de Hacienda se presenta una disminucién del

19%, de Normatividad con un 22% y la de Responsabilidades y Sanciones
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con un 10%, la comisién con menor decremento es la de Educacién con un

ligero 1%.

Percepcidén académicos: La Comision Electoral y la de Condonaciones y Becas

en el calendario 2014B de acuerdo a la percepcion de los académicos reflejo
un incremento entre el 5 y el 8%, la Comisidon de Hacienda presentd el mayor
decremento con un 16%, seguida de la de responsabilidades y sanciones con
un 13%. Las comisiones de Ingreso y Promocion del Personal Académico, de
Normatividad, de Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados y de Educacién

mostraron un decremento entre el 2 y 10%.

Percepcion estudiantes: Desde el punto de vista de los estudiantes las

Comisiones del Consejo de Centro presentan una mejoria incrementando de
manera considerable la Comision de Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados
con 33%, la de Ingreso y Promocion del Personal Académico 30% vy la de

Educacion con un 26%.

¢ Rector:

Percepcion administrativos: Desde la percepcién de los administrativos, la

solucién a problemas tuvo una baja del 27%, el tiempo de respuesta un 22%
y la atencién y trato un 10%, esto por el incremento en la evaluacién como
regular y de aquellos que desconocen del servicio que presta, en relacion al
calendario 2014A.

Percepcidon académicos: Desde el punto de vista de los académicos, el servicio

del rector incrementd en relacién al calendario 2014A. El tiempo de respuesta

mejord un 20%, la solucidn oportuna a problemas un 17% vy la representacion

COORDINACION DE PLANEACION



PERCEPCION DE SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

y gestidon institucional y la atencion y trato aumentaron el 5 y 7%

respectivamente.

Percepcion estudiantes: Desde el punto de vista de los estudiantes la

percepcion sobre el rector mejord en todos los rubros pues se presenta un

incremento entre el 16 y 26% en relacion al calendario 2014A.

e Secretario académico:

Percepcion administrativos: El trabajo del Secretario Académico tuvo un

decremento entre el 25 y 27% en todos los aspectos a evaluar, aumentando
en un 14 y 16% de aquellos administrativos que desconocen sobre la atencién

que se brinda.

Percepcion académicos: En el calendario 2014B, mejord considerablemente el

porcentaje de académicos que desconocen del servicio que brinda el Secretario
Académico, sin embargo de los que si tienen conocimiento acerca del servicio
opinaron que es bueno, incrementando un 17% la atencion y trato, 18% el

tiempo de respuesta y 15% la solucién a problemas.

Percepcién estudiantes: La solucidn a los problemas aumentd un 42% segun

la opinidn de los estudiantes, la atencién y trato incrementé un 23% y el tiempo

de respuesta 4% con relacion al calendario anterior.

e Secretario administrativo:

Percepcion administrativos: La percepcién que tienen los administrativos del

Secretario Administrativo presentdé una disminucion, siendo el mas

representativo la solucion a problemas con un 27%, pues el tiempo de
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respuesta y la atencion y trato, solo presentan un decremento entre el 10 y el
13%.

Percepcion académicos: Los aspectos considerados para el Secretario

Administrativo tuvieron cambios bastante favorables con un incremento del
17% en la solucion a problemas y del 4 al 7% en la atencion y trato y el tiempo

de respuesta.

Percepcidon estudiantes: A diferencia del calendario 2014 A en el que los

estudiantes desconocian del servicio que brindaba el Secretario Administrativo,
en el calendario 2014B se presentaron grandes cambio pues la atencidn y trato
fue calificada por el 75% de los estudiantes dentro de los valores favorables
(4 y 5) al igual que el tiempo de respuesta y la solucidn a los problemas con
un 87%.

¢ Directores de Division

Percepcidon administrativos: Los Directores de Divisidn disminuyeron la

percepcion de su trabajo en todos los aspectos, siendo la atencidn y trato, el
tiempo de respuesta y la vinculaciéon con los programas educativos los mas
representativos con un 22 y 28%, aumentando la calificacion de estos rubros

en la calificacion como regular (3) con un 12 y 21%, en relacion al 2014 A.

Percepcion académicos: La opinidn sobre el servicio no mejord por el contrario

reflejé una disminucién del 25% en la vinculacidon con programas educativos,
la solucion a problemas del 21%, el tiempo de respuesta del 17% en la

atencién y trato un 19% y 15% en el tiempo de respuesta.
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- Percepcidn estudiantes: La percepcion de los estudiantes sobre los Directores

de Divisidbn mejord en relacion al calendario 2014A, ya que se registré un
aumento del 69% en el tiempo de respuesta y la solucidn a los problemas, del
53% en la vinculacién con los PE y del 12% en la atencion y trato.

e Secretarios de Division:

- Percepcion administrativos: Los Secretarios de Division disminuyeron en un

21% segun la percepcidn que tienen los administrativos acerca de la atencion
y trato que brindan, aumentando la calificacién de regular en un 15.7%, de
igual manera disminuyo el tiempo de respuesta y la solucién de problemas

entre un 15y 19% en relacion al 2014 A.

- Percepcion académicos: La opinidn sobre el servicio ofrecido por los Secretarios

de Divisidn aumentd en un 7% en la atencion y trato y del 2% en la solucién
a problemas, solo el tiempo de respuesta y las ceremonias de titulacion
presentaron un decremento entre el 7 y 4% de acuerdo con las estadisticas

registradas en la encuesta.

- Percepcidn estudiantes: La percepcion de los estudiantes sobre los Secretarios

de Divisidn mejord bastante en relacién al 2014 A en todos los aspectos.

e Jefes de Departamento:

- Percepcién administrativos: La percepcidon que tienen los administrativos de los

Jefes de Departamento, disminuyd bastante, sobre todo en la solucién a
problemas con un 42%, el tiempo de respuesta con un 38%, la comunicacion

y orientacion con un 36%, la atencion y trato con un 25%, esto de acuerdo al
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cambio que tenian sobre los valores favorables (4 y 5), incrementando en gran

cantidad en el valor 3 (regular).

- Percepcion académicos: Se registrd un incremento considerable en el apoyo

para el desarrollo de la investigacion del 12%. La atencién y trato, el tiempo
de respuesta al servicio, la solucién a problemas, y el apoyo y desarrollo de
extension desde el punto de vista de los académicos mejoro entre el 2 y 8%.
Sin embargo, en el calendario 2014B asi como se registraron incrementos
también hubo decrementos entre el 5 y 6% en la comunicacion y orientacion,

el apoyo y desarrollo de docencia y el apoyo desarrollo y capacitacion.

- Percepcion _estudiantes: Los aspectos evaluados sobre los Jefes de

Departamento, desde el punto de vista de los estudiantes tuvieron una mejora
en el calendario 2014B. El tiempo de respuesta al servicio tuvo una mejora del
40% seguido de la comunicacién y orientacion con 36%, la solucién a los
problemas 33%, atencidn y trato 31%, la preparacion de los profesores 27%

y finalmente las practicas educativas con 21%.

e Academias:

- Percepcidon administrativos: Esta pregunta no fue aplicada al personal

administrativo.

- Percepcidn académicos: La percepcién del trabajo de las academias disminuyd
del calendario 2014A al 2014B un 8%.

- Percepcion estudiantes: Esta pregunta no fue aplicada a estudiantes.
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e Profesores:

- Percepcidon administrativos: Esta pregunta no fue aplicada al personal

administrativo.

- Percepcién académicos: Esta pregunta no fue aplicada a los académicos.

- Percepcién estudiantes: La percepcidén por parte de los estudiantes de los

profesores, mejord en relacion al calendario 2014 A, ya que se registrd un
incremento entre el 1 y 3% en la disponibilidad para asesorar y la asistencia y
cumplimiento para los horarios. Sin embargo se muestra un decremento entre

el 1y 8% en el conocimiento y el desarrollo de la sesidn.

e Laboratorios

- Administrativos: De acuerdo a la percepcion de servicios de los administrativos

en el calendario 2014 B aumento considerablemente el porcentaje de aquellos
gue desconocen del servicio que prestan algunos laboratorios, sin embargo de
aquellos que si tienen conocimiento en su gran mayoria se presenta un

decremento. Para tener un mayor conocimiento, ver las graficas.

- Académicos: En el calendario 2014B se registré un incremento en la mayoria
de los laboratorios, mostrandose de manera mas significativa en los
Laboratorios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Aplicada,
Psicologia aplicada, Nutricién Animal, Morfologia, Clinica Veterinaria, Area de
Andlisis Clinicos, Area de Bioquimica y el Bufete Juridico con un aumento

entre el 12 y 31% en relacion al calendario 2014A.

- Estudiantes: En el calendario 2014B el Laboratorio de Técnicas Deportivas y

de Rescates incrementd un 13% con relacion al calendario 2014 A, sin
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embargo los laboratorios como la Posta Zootécnica, Nutricibn Animal y Clinica
Veterinaria reflejaron una baja entre el 13 y 18%.

e Otras areas:

- Administrativos: El &rea de tutorias disminuy0 los valores favorables (4 y 5) en

un 57%, registrando un aumento en la calificacion como regular en un 28.6%
mas que en el calendario anterior. Por otro lado las obras de infraestructura,
disminuyeron los valores aceptables desde el punto de vista de los
administrativos un 21%, aumentando 15.42% aquellos que lo calificaron como
regular, finalmente la seguridad del centro muestra una disminucién del 62%,
pues unicamente el 23.53% la calific6 como buena, sin embargo el 20.59% la
calificaron como pésima, el 17.65% como mala y un 38.24% como regular en
el calendario 2014 B.

- Académicos: La seguridad del Centro disminuyé un 12%, mientras que las
obras de infraestructura incrementaron un 5% en relacion al calendario 2014
A.

- Estudiantes: El programa de tutoria incremento un 14% en el calendario 2014

B al igual que la seguridad del centro con un 15%.

e Comedor Universitario (COM):

- Percepcidon administrativos: El precio y la variedad del comedor tuvo un

decremento del 28%, sin embargo la higiene en los alimentos se mantuvo en
el mismo porcentaje Unicamente una ligera disminucion entre el 2 y 9% de la

Higiene del comedor y la higiene del personal del comedor.

- Percepcién académicos: Este servicio muestra un ligero incremento en todos

los servicios que ofrece, como son la higiene del comedor con un 12%, el
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servicio del comedor universitario con un 9%, el precio y la variedad de los

alimentos con un 1% vy finalmente con un 8% la higiene del personal.

- Percepcidn estudiantes: Los estudiantes del CUSur cambiaron su percepcion

respecto al calendario 2014A, pues en el 2014B se percibe un leve incremento,
siendo los mas representativos la higiene del comedor y la higiene del personal

con 3% finalmente la higiene de los alimentos con un 4%.

o Calificacion general del CUSUR:

- Percepcidon administrativos: En el calendario 2014A, la calificacion del CUSur

era mas alta, puesto que en el calendario 2014B solo el 5.82% del personal
administrativo opino que la calificacidn era excelente, disminuyendo un 9.64%.
La calificacion de bueno, disminuyd un 4.46% en relacion al calendario
anterior. Sin embargo el porcentaje del personal que opind que la calificacion

era regular aumentd un 13.88%.

- Percepcidn académicos: La percepcidon que tienen los académicos respecto a

la valoracién general del Centro Universitario incrementd en el calendario
2014B. Esto se debe a que en el calendario 2014A el 60.76% de los
encuestados brindaron una calificacion de excelente y bueno, mientras que
solo el 67.17% tuvo esa apreciacion para el 2014B. Es decir, se presentd un

incremento del 10%.

- Percepcion estudiantes: La percepcion de los estudiantes respecto al calendario
2014A, aumento de manera general un 7% pues el 82% de los estudiantes lo
calificaron como bueno y excelente, disminuyendo un 6.50% la calificacion

regular.
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CONCLUSIONES

De los resultados presentados anteriormente se puede concluir lo siguiente:

= Las calificaciones en el calendario 2014B desde el punto de vista de los académicos y
los estudiantes mejoraron en varios aspectos en los que se habian presentado algunos
focos rojos, en relacion al calendario 2014A. Es necesario mencionar que otros rubros
disminuyeron de acuerdo a la percepcion de los diferentes entes que participaron en
esta evaluacién principalmente en la encuesta aplicada a los administrativos dando
como resultado que a su vez se incrementara y en algunos casos se hiciera mencién
por primera vez de aquellos que desconocen de la calidad de los servicios en las

diferentes areas.

= Coordinaciones de area SAC: En la mayoria de los rubros las coordinaciones de la
Secretaria Académica se tuvieron mejoras en sus aspectos evaluados de acuerdo a la
percepcion de los encuestados; sin embargo en desde el punto de vista de los

administrativos la mayoria de estas coordinaciones presenté un decremento

= Coordinaciones de area SADMVA: La Percepcion de las Coordinaciones de esta
Secretaria tuvieron algunas mejoras, donde destaca la coordinacidon de Personal, al

igual que la Coordinacién de Servicios Generales.

» Departamentos: Se disminuyeron en la solucidon a los problemas, segun las
estadisticas que se reflejan en la encuesta a administrativos, mientras que segun la
percepcion de académicos y estudiantes mejoraron aspectos como el desarrollo a la

investigacion y la preparacion de los profesores

= Divisiones: Se presentd una disminucidn en varios de los aspectos a evaluar,
especialmente en atencién y trato, solucidon de problemas y la vinculacidon con

programas educativos.
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» Academias: La percepcidon del trabajo de las academias disminuyd del calendario
2014A al 2014B un 8%.

» Profesores: Desde el punto de vista de estudiantes es un foco rojo, ya que presentd

bajas de hasta un 8% principalmente en el conocimiento y el desarrollo de la sesion.

» Secretario Académico: Presenta un incremento en aquellos que desconocen del

servicio que brinda el secretario académico.

» Secretario Administrativo: Presenta un incremento en la percepcidon de los

académicos; mientras que para los administrativos se muestra una disminucion.

= Rector: Presenta mejora en todos los aspectos evaluados por los académicos y
estudiantes, sin embargo la evaluacion realizada por los administrativos no fue tan

favorable especialmente en la solucion a problemas.
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Anexo 1. GRAFICAS COMPARATIVAS ADMINISTRATIVOS

a) Datos generales
I. Sexo

Sexo
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
2014 A 2014 B
B Masculino 27.59 26.47
® Femenino 72.4| 73.53
2. ;Cual es la labor que realizas?
Labor
50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
. B
000 B H
Aux admvo | Limp y mtto = Vigilancia  Bibliotecario Jefe Apoyo = Directivo Otro
m2014 A 37.93 5.17 0.00 6.90 8.62 36.21 5.17
m2014B 44.12 2.94 0.00 8.82 2.94 41.18 0.00
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b) Ambientes en el area de trabajo y los servicios de las instancias académicas:
3. ;Como es el ambiente en el area de trabajo y oportunidades en el area que te

desempeiias?
Comunicacion Trato
45.00 60.00
40.00
3500 50.00
30.00 40.00
25.00
2000 30.00
15.00 20.00
10.00 ‘
10.00
5.00
0.00 - 0.00 n
| 2 3 4 5 Desc | 2 3 4 5 Desc
m2014A 000 5.17 1552 41.38 3793 0.00 m20/4A 000 000 1034 53.45 3621 0.00
m2014B 294 588 2941 3529 2647 0.00 m2014B 000 588 17.65 47.06 29.41 0.00
Apoyo y superaciéon Relacion companeros
50.00 60.00
40.00 50.00
40.00
30.00
30.00
20.00 2000
10.00 10.00
0.00 L = 0.00 L -
| 2 3 4 5 Desc | 2 3 4 5 Desc
m2014A 000 345 2069 4483 2931 1.72 m2014A 000 345 690 5345 3448 .72
m2014B 588 588 2647 3235 2941 0.00 m2014B 000 294 2353 3529 3824 0.00

Opinion general
70.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 -
2 3 4 5

I
m2014A 0.00 6.90 13.79 63.79 15.52
m2014B 294 8.82 2647 | 41.18 2059
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4. Califica los servicios de apoyo académico que ofrecen los Coordinadores de Carrera.

Atencion y trato Tiempo respuesta
60.00 50,00
45.00
2000 40.00
40.00 35.00
30.00
30.00 25.00
20.00
20.00 500
10.00 10.00
5.00
0.00 e 0.00 il el
! 2 3 4 5 DESC l 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 172 862 5345 3448 172 m2014A 172 172 2586 4655 2069 345
m2014B 294 294 1765 44.12 17.65 147 m2014B 294 294 3235 2647 1765 17.65
Solucion problemas Opinion General
60.00 70.00
50.00 60.00
40,00 20.00
40.00
30.00
30.00
2000 20,00
10.00 10.00 .
000 == W 0.00 [ -
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5
m2014A 172 000 1379 5345 2241 862 m2014A 000 172 1552 6379 1897
m2014B 294 294 2353 3235 1471 2353 m2014B 294 294 2353 5294 1765
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5. ;Cémo valoras los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion de
Tecnologias para el Aprendizaje (CTA)?

Atencion y trato Tiempo respuesta
50.00 60.00
45.00
40.00 50.00
35.00
2000 40.00
25.00 30.00
20.00
1500 20.00
10.00
10.00
3 I 1 )
0.00 . 0.00 -
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DEC
M2014A 000 172 690 4483 4655 0.00 m2014A 000 000 1207 5517 3276 0.00
m2014B 294 294 882 3824 3235 147 m2014B 000 294 1471 4706 2059 1471
Solucion Problemas Atencion y trato del personal
60.00 70.00
50.00 60.00
40,00 >0.00
40.00
30.00
30.00
20.00 50,00
10.00 I 10.00
0.00 B - 0.00 - -
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 000 1724 4483 3793 0.00 m2014A 000 000 862 31.03 60.34 000
m2014B 000 588 17.65 5294 2059 294 m2014B 000 000 882 5294 3529 294
Condicion computadoras Internet
laboratorios 4500
60.00 B
50.00 30,00
40.00 25.00
30.00 20.00
50,00 15.00
10.00
10.00 - 500 -
000 == == 0.00
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 172 1034 50.00 27.59 1034 m2014A 862 862 2931 3793 1552 0.00
m2014B 294 294 2353 44.12 1176 147] m2014B 882 2647 41.18 2059 294 0.00
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Prestamo Canones y Laptops Correo CUSur
45.00 50.00
40.00 45.00
35.00 40.00
30.00 35.00
55,00 30.00
25.00
20.00 2000
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 l 0.00 el l
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 000 1897 3621 2414 2069 m2014A 172 690 2931 3793 24.14 000
m2014B 000 5838 2647 3824 294 2647 m2014B 294 000 3529 47.06 1471 000
Plataforma MOODLE Unidad de Multimedia
40.00 50.00
35.00
20,00 40.00
25.00 30.00
20.00
15.00 20.00
10.00 10,00
5.00 .
0.00 - . 0.00 —
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 345 2069 3103 2759 17.24 m2014A 000 172 862 4655 31.03 1207
m2014B 294 000 2059 3235 882 3529 m2014B 000 294 1176 3235 1471 3824
Eq. Computo personal docente Capacitacion uso tecnologias

y administrativo 45.00

70.00 40.00
60.00 35.00

30.00
50.00 2500
40.00 20,00
30.00 15.00
20.00 10.00
10.00 . 5.00 J

000 W — - 0.00 -
2 3 4 5

| 2 3 4 5 DESC | DESC
m2014A 0.00 .72 1379 55.17 2931 0.00 m2014A 0.00 5.7 2069 39.66 3103 345
m2014B 588 000 1471 61.76 1471 294 m2014B 294 294 3235 41.18 882 [11.76
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Opinion General
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 -
0.00 | 2. .

m2014 A 0.00 0.00 13.79 60.34 25.86
m2014B 0.00 8.82 17.65 52.94 20.59

6. A continuacién califica los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacién
de Servicios Académicos.

Atencion y trato Tiempo respuesta

60.00 60.00

50.00 50.00

40.00 40.00

30.00 30.00

20.00 20.00

10.00 ‘ 10.00

000 ST S besc 000 .3- 4 5 DESC
m2014A 000 000 345 3448 5345 862 m2014A 000 000 5.7 5345 2931 1207
m2014B 294 000 294 44.12 2941 2059 m2014B 294 000 294 47.06 2353 2353
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Solucion Problemas Atencion y trato del personal
60.00 de biblioteca
50.00 60.00
40.00 50.00
30,00 40.00
30.00
20.00 5000
10.00 10.00
| 5 | DESC ! 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 000 345 5172 3448 1034 m2014A 172 172 690 43.10 4483 .72
m2014B 294 000 294 4706 2353 2353 m2014B 294 294 882 5000 3235 294
Disponibilidad de libros Prestamo Externo
50.00 60.00
45.00
40.00 50.00
35.00
2000 40.00
25.00 30.00
20.00
15.00 2000
"5’-88 10.00 - I
0.00 0.00 .
| DESC | DESC
m2014A 000 000 [552 4655 3448 345 m2014A 000 000 1034 5517 3103 3.45
m2014B 000 294 2353 47.06 2059 5.88 m2014B 000 588 882 44.12 2941 1176
Atencion y trato personal CAA Servicios CAA
60.00 50.00
45.00
50.00 40.00
35.00
40.00
30.00
30.00 25.00
20.00
10.00 ‘ oo
0.00 0.00 - -
| DESC | DESC
m2014A 000 000 172 4655 39.66 1207 m2014A 000 000 345 4655 3276 1724
m2014B 000 294 000 5000 2647 2059 m2014B 000 294 294 4118 2647 2647
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El programa FILEX Programas de autoaprendizaje
45.00 de idiomas
40.00
35.00 50.00
30.00 40.00
25.00
2000 30.00
15.00 20.00
10.00 10.00
5.00 L
0.00 - 0.00 -
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 000 1034 39.66 2759 224l m2014A 000 000 690 4138 2586 25.86
m2014B 000 294 882 2941 2647 3235 m2014B 000 294 294 2941 2059 44.12
Atencion y trato del personal de Servicios y diversidad de becas
becas 50.00
50,00 45.00
40.00
45.00
40.00 35.00
35.00 30.00
30.00 25.00
25.00 20.00
20.00 500
15.00
10.00 . 'g-gg
5.00 :
000 ™ - 000 ™ m
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 000 345 3966 4655 1034 m2014A 000 000 345 3793 4310 1552
m2014B 294 000 588 41.18 3824 1176 m2014B 294 000 588 41.18 2353 2647
Diversidad de Intercambios Op|n|én General
50.00 70.00
45.00
40.00 60.00
35.00 50.00
30.00
40.
25.00 0.00
20.00 30.00
15.00 20.00
10.00
10.00
500 = n
000 ™ 0.00
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5
m2014A 000 000 517 4138 3793 1552 m2014A 000 000 862 5690 3448
m2014B 294 000 294 4412 2059 294 m2014B 000 000 1176 6176 2647
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7. ;Cémo valoras los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion de

Extension?
Atencion y trato Tiempo respuesta
50.00 60.00
45.00
40.00 50.00
35.00 40.00
30.00
25.00 30.00
20.00
500 20.00
10.00 10.00
5.00 ‘
0.00 - 0.00
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 000 000 517 4655 43.10 5.17 m2014A 000 000 690 5000 29.31 1379
m2014B 000 294 882 3824 3235 17.65 m2014B 000 000 17.65 3824 2059 23.53
Solucion problemas Atencion y trato del personal
40.00 60.00
35.00 50,00
30.00
2500 40.00
20.00 30.00
10.00
500 10.00 -
0.00 - 0.00 - n
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 000 1034 3793 3621 1552 m20/4A 000 000 690 39.66 43.10 1034
m2014B 000 294 1471 3529 2059 2647 m2014B 000 294 882 5000 2647 11.76
DifUSién de ACtiVidadeS Promocién Cultura )/Arte
50.00 50.00
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 ‘ 10.00
5.00 5.00 ‘
0.00 il o 0.00 -
[ 2 3 4 5 | DESC [ 2 3 4 5  DESC
M2014A 000 172 862 4655 39.66 3.45 m2014A 000 172 1034 43.10 39.66 5.17
m2014B 000 294 1471 4412 3235 588 m2014B 000 000 2059 3824 3235 882

COORDINACION DE PLANEACION



PERCEPCION DE SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

Vinculacion Sectores Vinculacion Dptos y Academias
60.00 50.00
45.00
50.00 40.00
40.00 3500
30.00
30.00 25.00
20.00
20.00 1500
10.00 10.00
5.00
0.00 0.00
| DESC DESC
m2014A 000 000 1034 4828 3276 862 m20I14A 000 000 1724 3793 2931 1552
m2014B 000 000 1471 47.06 2353 [47] m2014B 294 294 1471 4412 2059 147]
Servicio Social Brigadas Multidisciplinarias
50.00 40.00
45.00
40.00 3200
35,00 30.00
30.00 25.00
25.00 20.00
fg-gg 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 0.00
DESC DESC
m2014A 000 345 1034 39.66 3448 1207 M2014A 000 172 I552 3448 2586 224l
m2014B 000 000 17.65 47.06 1471 2059 m2014B 000 294 2059 1471 2647 3529
Seguimiento de Egresados Gaceta CUSur
45.00 50.00
40,00 45.00
40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00
15.00 10:00
10.00 5.00
5.00 I 0.00
0.00 l DES
DESC
M2014A 172 517 1379 3276 2241 2414 M2014A 172 000 1724 3621 41.38 3.45
m2014B 882 000 2647 1176 1176 4118 m2014B 000 294 2059 47.06 2353 5.88
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Estacion de Radio Talleres de Formacion Integral
60.00 45.00
40.00
50.00 3500
40.00 30.00
25.00
30.00 50,00
20.00 15.00
10.00
1 d N
0.00 0.00
l 2 3 4 5 DEC ! 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 000 1034 4138 4138 690 m2014A 000 000 690 39.66 37.93 552
m2014B 000 000 882 5294 2647 1176 m2014B 000 000 176 3824 3235 17.65
Act. de Extension y Vinculacion Opinion General
45.00 70.00
35.00
3000 50.00
25.00 40.00
20.00 30.00
1500 20.00
10.00
500 10.00
000 ™ 0.00 —t
Il 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5
m2014A 000 000 862 4138 3793 1207 m2014A 000 172 690 6379 27.59
m2014B 294 000 1765 41.18 2353 147 m2014B 000 294 2353 5000 2353

8. ;Cémo calificas los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion de

Investigacion?
Atencion y trato Tiempo respuesta
60.00 45.00
40.00
40.00 30.00
25.00
30.00 20.00
20.00 15.00
10.00
10.00 3 500 I
000 ™ 0.00 - -
[ 2 3 4 5  DESC [ 2 3 4 5  DESC
m2014A 000 000 345 3276 4828 1552 m2014A 000 172 345 4138 2931 24.14
m2014B 294 000 882 2941 3235 2647 m2014B 294 294 882 3824 2059 2647
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Solucién Problemas Incorporacion de Estudiantes
40.00 45.00
35.00 40.00
30.00 35.00
25.00 30.00
50.00 25.00
15,00 20.00
: 15.00
10.00 I 10.00
5.00 5.00 .
= Em mil
0.00 0.00
| 2 3 4 5 DEC ! 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 345 5.7 2759 37.93 2586 m2014A 172 172 1034 3276 2759 2586
m2014B 294 294 1176 3529 17.65 294l m2014B 294 000 1176 2941 1471 41.18

Opiniéon General

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00

20.00
10.00
0.00 ~ == —
I 2 3 4 5

m2014A 172 1.72 1207 5862 @ 2586
m2014B 294 0.00 2647 = 50.00 @ 20.59

9. ;Coémo valoras los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion de
Planeacion?

Atencion y trato Tiempo respuesta

60.00 50.00
50.00 45.00

40.00 35.00

30.00

30.00 25.00

20.00

20.00 15.00
10.00 10.00 .

5.00

0.00 - - I 0.00 -
2 3 4 5

| 2 3 4 5 DESC ’ | DESC
m2014A 0.00 000 690 3448 4828 10.34 m20/14A 0.00 0.00 862 2586 46.55 18.97
m2014B 294 000 882 3824 50.00 0.00 m2014B 294 000 [11.76 3824 3529 11.76
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Solucion problemas Opinién general
45.00 70.00
go.gg 60.00
5.
2000 50.00
25.00 40.00
20.00 30.00
15.00 20,00
10.00 000
5.00 :
0.00 0.00
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5
m2014A 000 000 1034 2931 4138 1897 m2014A 000 172 862 4138 4828
m2014B 294 000 882 41.18 2059 2647 m2014B 294 000 588 3235 5882

c) Instancias administrativas y servicios generales.

10. ;Como calificas los servicios administrativos que ofrece la Coordinacion de Control

Escolar?
Atencion y trato Atencion y trato del personal

60.00 60.00

50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00

10.00 10.00 ‘

000 5 _2. 3. 4 5 D-E.SC 000 2 3 4 5 DEC
m2014A 172 172 690 5000 3793 1.72 m2014A 000 000 862 5345 3448 345
m2014B 000 588 2647 41.18 2059 588 m2014B 000 000 [47] 5588 2647 294

Tiempo de respuesta Solucion a problemas

60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 i 20.00

10.00 J 10.00

0.00 M mmm m 0.00 M e "

| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 172 690 5172 3448 5.7 m2014A 000 172 862 41.38 43.10 517
m2014B 294 294 1765 47.06 2059 882 m2014B 294 294 1765 5000 17.65 882
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Opinion General

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 ‘
0.00 -

[ 2 3 4 5
m2014A 000 345 1034 5862 27.59
m2014B 000 882 1765 5588 17.65

1. ;Como valoras los servicios que ofrece la Coordinacion de Finanzas?

Atencion y trato Atencion y trato del personal
50.00 60.00
45.00
40.00 >0.00
35.00 40.00
30.00
25.00 30.00
20.00
15.00 20.00
10.00 . 10.00 ‘
5.00 J
i = - m m
0.00 0.00
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 345 1034 43.10 4138 172 m2014A 000 345 690 43.10 43.10 345
m2014B 588 000 1176 4706 2647 882 m2014B 294 000 1471 5000 2647 588
Tiempo de respuesta Solucion a problemas
60.00 60.00

50.00 50.00

40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 ‘ 10.00
oo = et BEER

| 2 3 4 5 DESC DESC
m2014A 000 345 862 3793 4483 5.17 m2014A 172 1.72 | 862 4138 39.66 6.90
m2014B 294 294 1471 5294 20.59 588 m2014B 588 294 882 5588 2059 588
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Opinién General

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00 o
[ 2 3 4 5

m2014A 0.00 3.45 690  62.07 2759
m2014B 294 588 17.65 50.00 2353

12. Califica los servicios que ofrece la Coordinacion de Personal

Atencion y trato Atencion y trato del personal
60.00 70.00
50.00 60.00
40,00 20.00
40.00
30.00
30.00
20.00 50,00
10.00 10.00
0.00 - - 0.00 -
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 000 1897 3448 4655 0.00 m2014A 000 000 690 5172 4138 0.00
m2014B 000 294 2647 5294 1471 294 m2014B 000 294 294 5882 3529 0.00
Tiempo de respuesta Solucién a problemas
60.00 60.00

50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00 I
0.00 - 0.00 —
2 3 4

I 2 3 4 5 DESC | 5 DESC
m2014A 000 000 1552 41.38 43.10 0.00 m2014A 0.00 1.72 1552 4138 41.38 0.00
m2014B 000 294 17.65 50.00 2941 0.00 m2014B 0.00 0.00 1471 5294 3235 0.00
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Solucioén asuntos laborales Apoyos para personal
60.00 Academico y Administrativo
50.00 60.00
40.00 50.00
3000 40.00
30.00
20,00 70,00
10.00 ' 10.00 '

0.00 —— 0.00 | === == -

Il 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DEC

m2014A 000 172 1552 5517 2759 0.00 m2014A 172 172 1552 37.93 4310 000

m2014B 000 294 17.65 5588 2353 0.00 m2014B 294 294 2059 5000 2059 294

Opinidn General

70.00
60.00
50.00
40.00

30.00
20.00
10.00 ‘
0.00 2- 3 4 5

I
m2014A 0.00 0.00 12.07 = 5345 3448
m2014B 0.00 294 2059 5882 17.65

13. ;Como calificas los servicios de la Coordinacion de Servicios Generales?

Atencion y trato Coordinador Tiempo respuesta

50.00 60.00

45.00

40,00 50.00

35.00 40.00

30.00

25.00 30.00

20.00

10.00 10.00

5.00 I

oo M m 0.00 m [

| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DESC

m2014A 000 000 1034 4655 4138 1.72 m2014A 000 345 2069 4828 27.59 0.00
m2014B 588 294 2353 4118 17.65 882 m2014B 882 588 2941 3824 1176 588
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Solucion problemas Atencion y trato de la U.
50.00 Mantenimiento
45.00
40.00 60.00
35.00 50.00
30.00
2500 40.00
20.00 30.00
15.00 20.00
'2;88 10.00 J
0.00 0.00
DESC DESC
m2014A 172 172 2414 4655 2586 0.00 m2014A 172 172 862 5345 3448 0.0
m2014B 1176 294 3529 3235 1471 294 m2014B 1471 000 2647 4412 1176 294
Atencion y trato del personal de Mantenimiento edicifios
mantenimiento 70.00
50.00 60.00
40,00 >0.00
40.00
30.00
30.00
20.00 50,00
10.00 10.00
0.00 0.00
DESC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 172 172 1552 39.66 4138 0.00 m2014A 172 172 1379 5172 31.03 000
m2014B 588 000 2647 44.12 1765 588 m2014B 882 000 2941 5882 294 000
Mantenimiento Mobiliario Limpieza aulas
50.00 50.00
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
ooo m M 000 . = -
| 2 3 4 5 DEC ! 5  DESC
m2014A 345 172 2241 3966 3276 0.00 m2014A 000 5.7 2586 4483 1897 5.7
m2014B 588 588 4706 3824 294 0.0 m2014B 294 588 3235 2941 588 2353
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Limpieza oficinas Limpieza auditorios
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00 l J
000 M - 000 ==
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 345 690 24.14 43.10 2241 0.0 m2014A 172 690 1897 4138 2759 345
m2014B 588 1176 1765 5588 588 294 m2014B 294 294 2059 5294 588 [4.7I
Limpieza banos Servicios de Agua Purificada
45.00 50.00
40.00 45.00
35.00 40.00
30.00 35.00
2500 30.00
2000 25.00
: 20.00
10.00 10.00
5.00 5.00 ‘ L
0.00 u 0.00 -
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 1207 345 3103 3793 1552 0.00 m2014A 5.7 1034 1552 39.66 2759 .72
m2014B 1176 11.76 3235 3824 294 294 m20/4B 882 294 4412 3824 588 0.0
Mantenimiento de Jardines Disponibilidad de
70.00 estacionamiento
60.00 35.00
50.00 30.00
40.00 25.00
30.00 20.00
20,00 15.00
: 10.00
e = .
0.00 === Hm - 0.00
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 172 345 1207 4655 3621 0.00 m2014A 000 1897 2931 2241 2414 5.7
m2014B 294 000 882 6176 2353 294 m2014B 882 2059 3235 2647 294 882
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Instalaciones deportivas Instalaciones talleres
60.00 culturales / art
50.00 60.00
40.00 >0.00
3000 40.00
30.00
20.00 50,00
FEEETS AT
0.00 - ‘ 0.00 N m
| DESC I 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 517 2241 4828 1897 5.17 m2014A 000 345 1379 5172 1724 13.79
m2014B 294 294 2059 4412 1176 17.65 m2014B 588 000 1765 4412 1176 2059
Limpieza de sala de juntas Limpieza de cocinetas
60.00 40.00
30.00
40.00 2500
30.00 2000
10.00
10.00 £ 00 L
00 0.00
0 DESC DESC
m2014A 172 172 1724 3621 3621 690 m2014A 000 862 1379 3448 24.14 1897
m2014B 294 294 2353 5000 1176 882 m2014B 1471 294 2059 3529 1176 147I
Tiempo de respuesta de Casa de Intercambio
servicio de compras 50.00
45.00
50.00 40.00
35.00
40.
0.00 30.00
30.00 25.00
2000
20.00 15.00
10.00
10.00
(B l
0.00 0.00
DESC DESC
m2014A 000 345 2586 2931 2586 1552 m20/4A 000 000 1897 2759 1724 3621
m2014B 882 882 882 4412 1176 17.65 m2014B 583 294 000 41.18 588 4412
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Opinion General
80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00 ‘

P - B

| 2 3 4 5

m2014A 0.00 345 15.52 | 7069 1034
m20/4B 5.88 294 3235 5294 588

d) Por ultimo, califica los servicios que ofrecen las instancias de representacion y gestion
institucional.

14. Consejo de Centro

De Educacion De Hacienda
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I L 10.00 I .
0.00 0.00 -
[ 2 3 4 5 | DESC [ 2 3 4 5 | DESC
m20/4A 000 000 833 3056 44.44 1667 m2014A 000 000 556 5556 1944 19.44
m2014B 000 000 2174 4783 2609 435 m2014B 000 435 2174 39.13 2174 13.04
De Revalidaciones de Estudios, De Normatividad
Titulos y Grados 4500
60.00 40.00
35.00
50.00
30.00
40.00 25.00
30.00 20.00
50,00 15.00
10.00
10.00 L 500
0.00 - 0.00
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5  DESC
m20/4A 000 000 556 50.00 27.78 1667 m2014A 000 000 556 41.67 3056 2222
m2014B 000 435 1739 47.83 21.74 870 m2014B 000 000 3478 3478 2174 870
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De Condonaciones y Becas De Responsabilidades y
60.00 Sanciones
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00 I ' L
0.00 0.00
| 5 DESC | 5 | DESC
m2014A 000 000 833 3889 3611 1667 m2014A 000 000 |1l 4444 2778 1667
m2014B 000 000 1304 5217 3478 000 m2014B 000 1304 1739 4348 21.74 435
Electoral De Ingreso, Promocion y
60.00 Permanencia
50.00 60.00
40,00 >0.00
40.00
30.00
30.00
20.00 2000
10.00 . 10.00 L
0.00 I 000 =il -
| 2 3 4 5 DEC ! 5  DESC
m2014A 000 000 II.Il 3889 27.78 2222 m2014A 278 278 556 3611 3611 1667
m2014B 000 870 1304 4783 2609 435 m2014B 435 000 17.39 5217 2174 435

15. ;Como valoras el servicio que brinda el Rector del Centro?

Atencién y trato Tiempo de respuesta

60.00 60.00

50.00 50.00

40.00 40.00

30.00 3000

20.00 20.00

10.00 10.00 J ‘

000 == % DESC 000 " DESC
M2014A 172 345 690 3448 5345 000 M2014A 000 345 690 4828 37.93 345
m2014B 294 000 1176 4412 3529 588 m2014B 294 882 1176 4118 2647 882

COORDINACION DE PLANEACION ﬂ



PERCEPCION DE SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

Solucion problemas Representacion y Gestion
50.00 Institucional
45.00
40.00 50.00
35.00 40.00
30.00
25.00 30.00
20.00
10.00
: 10.00
J . ]
0.00 N =i 0.00 e
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 172 1034 3793 4655 345 m2014A 000 345 690 4483 4483 0.0
m2014B 294 294 2059 41.18 2059 I11.76 m2014B 294 000 882 41.18 3824 882

Opinién General
70.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 ‘
0.00 .
3 4 5

| 2
m2014A 0.00 .72 = 690 6034 31.03
m2014B 294 000 17.65 5294 2647

16. ;Como calificas el servicio que brinda el Secretario Académico?

Atencion y trato Tiempo respuesta

70.00
60.00
50.00
40.00

30.00 30.00

20.00 20.00

10.00 J 10.00 . J
0.00 - - 0.00 |- 2- 3 . 5

60.00
50.00
40.00

| 2 3 4 5 DESC DESC
m20/4A 0.00 0.00 862 31.03 5862 1.72 m20/4A 000 0.00 10.34 31.03 51.72 6.90
m2014B 294 0.00 [1.76 3529 3235 17.65 m2014B 294 294 1471 3235 2941 17.65
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Solucion problemas Opinién General

60.00 60.00

50.00 50.00

40.00 40.00

30.00 30.00

20.00 2000

10.00 ‘ J 10.00 J

000 =S S T4 s pesc 000 =S 3 4 5
m2014A 000 172 690 3621 4828 690 m2014A 000 172 517 5000 43.10
m2014B 294 000 1471 3235 2941 2059 m2014B 294 000 2059 5294 2353

17. ;C6mo calificas el servicio que brinda el Secretario Administrativo?

Atencion y trato Tiempo respuesta
60.00 45.00

40.00
50.00 o
40.00 30.00

25.00
30.00 oo
20.00 15.00

10.00
10.00 ‘ s -

000 ™ = 0.00 J
| 2 3 4

| 2 3 4 5 DESC 5  DESC
m2014A 000 000 862 3621 5517 0.00 m2014A 000 172 1897 3448 4138 345
m2014B 294 000 1471 44.12 3529 294 m2014B 294 882 1471 3824 2941 588
Solucién problemas Opinion General
50.00 60.00
40.00 50.00
40.00
30.00
30.00
20.00 20,00
10.00 10.00 ‘
0.00 N sl 0.00 -
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5
m2014A 000 172 1552 3448 4655 1.72 m20/14A 000 000 1034 5345 362l
®2014B 588 588 2647 3529 2353 294 ®2014B 294 000 2059 5000 2647
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18. ;Cémo valoras el servicio que brindan los Directores de Divisiéon?

Atencion y trato Tiempo respuesta

70.00 60.00
60.00 50.00

2000 40.00

40.00
30.00
30.00
20,00 20.00
10.00 10.00
0.00 . 0.00 i .
| 2 3 4 5

Il 2 3 4 5 DESC DESC
m2014A 000 000 400 3200 6200 200 m2014A 000 200 10.00 4800 3800 2.00
=2014B 000 000 2593 37.04 3333 3.70 m2014B 000 370 2593 4815 1852 3.70
Solucion problemas Vinculacion con Programas
60.00 Educativos
50.00 50.00
45.00
40.00 40.00
35.00
30.00 30.00
25.00
20,00 20.00
15.00
10.00 10.00
5.00
I 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 200 1000 4600 3800 4.00 m2014A 200 200 800 3600 4600 600
m2014B 000 370 2222 5556 1481 3.70 m2014B 370 370 2593 4444 1481 7.4

Opinion General

80.00
70.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 .
0.00 ——
2 3 4 5

|
m2014A 0.00 2.00 6.00 68.00 24.00
m2014B 0.00 3.70 25.93 55.56 14.81
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19. ;Cémo valoras el servicio que brindan los Secretarios de Division?

Atencion y trato Tiempo de respuesta
50.00 60.00
45.00
40.00 50.00
35.00
2000 40.00
25.00 30.00
20.00
15.00 20.00
10.00 J '
10.00
5.00
000 M 000 ™ =i
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 000 000 930 4651 44.19 0.0 m2014A 000 233 1395 5581 2791 0.0
m2014B 4.7 000 2500 3750 3333 0.0 m2014B 4.7 833 1667 4583 2500 0.00

Solucion problemas Ceremonias titulacion

£0.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00

10.00 ‘ 10.00 ‘

000 == 0.00 =i ey

| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 | 4 5 DEC

m2014A 233 000 930 4884 3953 0.0 m2014A 233 000 698 3721 4884 465

m2014B 4.7 4.7 2083 4583 2500 0.0 m2014B 4.7 000 1250 5000 29.17 4.17

Opinién General

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00

20.00
10.00 J
| 2 3 4 5

m2014 A 0.00 233 6.98 76.74 13.95
m2014B 4.17 0.00 20.83 50.00 25.00
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20. ;Como calificas el servicio que brindan los Jefes de Departamento?

Atencion y trato Tiempo de respuesta

50.00
45.00 60.00
40.00 50.00
35.00
30.00 40.00
25.00 30.00
20.00
15.00 20.00
10.00 i
10.00
5.00
0.00 0.00 . - -
DESC DESC
m2014A 000 000 1379 39.66 43.10 345 m2014A 000 5.7 2069 5000 2069 345
m2014B 588 000 2353 41.18 2059 882 m2014B 588 588 3529 3235 1176 882
Solucion problemas Comunicacion y Orientacion
45.00 40.00
40.00 35.00
35.00 30.00
30.00 5500
25.00 7000
20.00 '
P 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 J - 0.00 ‘ ‘
DESC DESC
m2014A 172 5.7 1724 3966 3103 5.7 M2014A 345 345 2069 3793 3103 345
m2014B 588 588 3824 2647 1471 882 m2014B 588 588 3529 3235 1176 882
Preparacion de los profesores Opinion General
50.00 70.00
45.00 60.00
40.00
3500 50.00
30.00 40.00
25.00
5000 30.00
15.00 20.00
10.00
10.00
so0 1 1
0.00 ‘ w—t 0.00 H -
2 DESC | 2 3 4 5
m2014A 345 172 2069 3448 3276 690 m2014A 000 345 1897 6379 1379
m2014B 588 294 2353 4412 1176 1176 m2014B 58 | 000 4412 3235 1765
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21. Califica el servicio de los laboratorios

Bufete Juridico Centro Acuatico
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00 '
0.00 0.00 - _
[ 2 3 4 5 | DESC 5 | DESC
m20/4A 000 000 545 2545 3818 309l m2014A 182 364 1091 4545 2727 109I
m2014B 000 000 1176 4706 882 3235 m2014B 294 294 2353 3235 2353 [47I
CienCiaS FiSiOIégicaS Area de Bioquimica
70.00 60.00
60.00 50.00
50.00
40.00
40.00
3000 30.00
20.00 L 20.00
10.00 . 10.00
0.00 - 0.00 _- ‘
[ 2 DESC [ DESC
m2014A 000 000 9.09 1818 2727 4545 m2014A 000 182 545 2545 23.64 43.64
m2014B 000 000 1176 17.65 882 61.76 m2014B 000 294 882 2353 1176 52.94
Clinica Escuela Area de analisis clinicos
50.00 45.00
45.00 40.00
40.00 35.00
35.00 30,00
30.00
25.00
25.00 5000
20.00 :
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 0.00
[ DESC DESC
m2014A 000 364 1091 3455 3818 1273 m2014A 000 3.64 1091 4000 3091 1455
m2014B 000 000 1471 4706 3529 294 m2014B 000 000 17.65 3235 29.41 20.59
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ClinicaVeterinaria Intervencion Psicologica
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 0.00 -
Il 2 3 4 5 DEC l 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 000 1273 3455 3273 2000 m2014A 000 18 727 3636 21.82 3273
m2014B 000 000 1471 2647 17.65 41.18 m2014B 000 000 1176 2647 2353 3824
Microbiologia Morfologia
70.00 70.00
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
2000 ' L 2000 .
10.00 10.00 L
0.00 - ‘ 0.00 -
| 2 3 4 5 DEC I 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 364 545 1818 2545 47.27 m2014A 000 000 727 2909 18.18 4545
m2014B 000 000 882 2353 882 5882 m2014B 000 000 882 2059 882 61.76
Negocios Internacionales Nutricion Animal
45.00 70.00
40.00 60.00
35.00
30.00 2000
25.00 40.00
20.00 30.00
15.00 20,00
10.00
0.00 - 0.00
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 182 1455 2545 27.27 309 m2014A 000 000 909 2545 2364 41.82
m2014B 000 000 1176 2941 17.65 41.18 m2014B 000 000 882 2059 882 61.76
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Posta Zootécnica Produccion y Procesamiento de

70.00 Alimentos
6000 40.00
50.00 35.00
40.00 30.00
25.00
30.00 20.00
20.00 . 15.00
10.00
o ‘ I I
5.00
0.00 - 0.00 | [ ‘
! 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 182 909 2545 21.82 41.82 m2014A 364 364 1455 3091 2909 18.18
m2014B 000 000 2059 2059 000 5882 m2014B 294 588 1471 3529 17.65 2353
Laboratorio de Carnicos Psicologia Aplicada
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 - 10.00 -
0.00 0.00
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 000 909 3273 4909 9.09 m2014A 000 000 727 3091 21.82 4000
m2014B 000 000 [1.76 41.18 2353 2353 m2014B 000 000 882 2059 2059 50.00
Tecnologias de la Informacion y Laboratorio de Redes de
Comunicacion Aplicada Computo
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 - 10.00 .
0.00 - 0.00 -
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 182 545 3091 3091 3091 m2014A 000 182 1273 2727 3455 2364
=2014B 000 000 882 2647 2353 41.18 m2014B 000 000 1176 2647 17.65 44.12
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Laboratorio de Programacion Laboratorio de Electronica y
60.00 Telecomunicaciones
50.00 60.00
40.00 >0.00
30,00 40.00
30.00
20.00 20,00 . i
10.00 10.00
0.00 - = 0.00 -
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 182 364 3273 3091 309I m2014A 000 000 545 2364 3273 38.18
m2014B 000 000 882 2059 1765 5294 m2014B 000 000 882 17.65 2059 5294

Técnicas Deportivas y de Opinion General

Rescates
90.00
40.00 80.00
35.00 70.00
30.00 60.00
25.00 50.00
20.00 40.00
15.00 30.00
10.00 20.00
5.00 J 10.00 ‘
000 == - 0.00 -
| 2 3 4 5 | DESC [ 2 3 4 5
m20/4A 182 000 364 2545 3455 3455 m2014A 000 000 1273 7636 109l
m2014B 000 294 882 3529 2353 294l m2014B 000 000 2353 6176 1471

22. Califica otros servicios que ofrece el Centro Universitario.

Tutorias Servicio del Comedor
50.00
>0.00 45.00
45,00
40.00
40.00
35.00 35.00
3000 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 - 0.00 L 8 =
I 2 3 4 5 | DESC I 2 3 4 5  DESC
m2014A 000 172 1552 2931 3966 13.79 m2014A 690 5.7 2069 4138 24.14 1.72
m2014B 294 588 4412 1765 11.76 17.65 m2014B 294 588 3824 4706 000 588

COORDINACION DE PLANEACION



PERCEPCION DE SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

Precio y variedad del comedor Higiene del Comedor
50.00 60.00
45.00
40.00 50.00
35.00 40.00
30.00
25.00 30.00
20.00
5 00 l 20.00
10.00 10.00
Il = LK _
0.00 0.00
DESC DESC
m2014A 1034 690 1552 4483 2069 |.72 m2014A 862 862 2414 3103 2586 172
m2014B 588 882 3235 44.12 294 588 m2014B 294 882 2941 5000 588 2.94
Higiene del personal del Higiene de los alimentos
comedor 60.00
70.00 50.00
60.00 40.00
50.00
40.00 30.00
30.00 20.00 '
20.00
10.00
R ¢ L
| 2 3 4 5  DESC DESC
m2014A 690 172 1552 4828 2586 1.72 m2014A 862 1034 1724 4138 2069 172
m2014B 588 294 2059 5882 882 294 m2014B 294 882 2353 5588 588 294
Obra de Infraestructura Seguridad del Centro
60.00 45.00
50.00 40.00
35.00
40.00 30.00
30,00 25.00
20.00
20.00 15.00
10.00
10.00 5.00
0.00 0.00
DESC DESC
m2014A 172 172 5.7 5000 3966 1.72 M2014A 690 690 2241 3448 2759 |72
m2014B 294 000 2059 3824 3235 588 m2014B 2059 17.65 3824 23.53 000 0.00
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23. De manera general, ;Qué calificacién le otorgarias a los servicios que ofrecen en el

CUSur?
Calificacion General

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I

0.00 Pésimo Malo Regular Bueno Excega

m2014 A 0.00 5.17 18.97 60.34 15.52
m2014B 0.00 5.88 3235 55.88 5.88
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Anexo 2. GRAFICAS COMPARATIVAS ACADEMICOS

a) Datos Generales
I. ;A qué departamento perteneces?

Departamento al que pertenece

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

DCADH DCETM DSB DSE

m2014 A 22.78 12.66 24.05 29.11 11.39

2014 B 25.71 12.86 24.29 22.86 14.29

2. ;En qué carrera tiene la mayoria de sus clases?

Carrera
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
S0 i 0
0.00 NUT SLPC MCC
AGN CEN DER DTS ENFA LLHI MCP MVZ NIN PER PSC TEL N

m2014A 633 000 0.00 3.80 10.13 5.06 11.39 1392 10.13 886 6.33 15.19 5.06 3.80 0.00
2014B 571 0.00 429 429 571 286 1143 17.14 1000 429 286 1571 7.14 571 286
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3. Sexo

Sexo
60.00

50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00
2014 A 2014 B

M Masculino 55.70 52.86
Femenino 4430 47.14

b) Ambiente en el area de trabajo y los servicios de las instancias académicas:
4. Califica el servicio que brinda tu Jefe de Departamento

Atencion y trato Tiempo respuesta
60.00 45.00
50.00 40.00
35.00
40.00 30.00
3000 25.00
20.00
20,00 15.00
10.00 10.00
5.00
000 = — 000
| 2 3 4 5 | 2 3 4 5
m2014A 127 253 1266 3671 4684 m2014A 380 1013 1899 3544 3165
2014B 429 28 429 4857 4000 2014B 857 429 1429 4286 30.00

COORDINACION DE PLANEACION



PERCEPCION DE SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

Solucion problemas Comunicacion y orientacion
40.00 45.00
35.00 40.00
30.00 35.00
25.00 g‘s’-gg
20.00 2000
15.00 5 00
10.00 10.00
500 p I 5.00 I
[
0.00 0.00
| 2 3 4 5 | 2 3 4 5
m2014A 506 886 1899 3418 3291 m2014A 380 886 1392 3418 3924
2014B 857 571 | 17.14 37.14 3143 2014B 1000 571 | I571 3571 3286
Apoyo y desarrollo docencia Apoyo desarrollo investigacion
40.00 35.00
35.00 30.00
;g-gg 25.00
000 20.00
1500 15.00
5.00 5.00 I I
000 M . 0.00
| 2 3 4 5 DEC ! 2 3 4 5 DESC
m2014A 253 1392 1772 3291 3038 253 m2014A 633 886 1899 2532 2025 2025
2014B 857 571 2286 3429 2571 286 2014B 1286 1000 [571 3143 20.00 10.00

Apoyo desarrollo extension Apoyo actualizacion y docencia

35.00 40.00
30.00 35.00
25.00 30.00
20,00 25.00
20.00
15.00
15.00
10.00 I I 10.00
5.00 5.00 I
000 M 0.00 0
| 2 3 4 5 DEC Il 2 3 4 5 DESC
m2014A 253 1139 1899 27.85 2658 1266 M2014A 759 1266 1392 2405 3671 506
2014B 1143 857 2000 3143 2429 429 2014B 1143 429 21.43 3000 27.14 57
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OpiniénGeneral

45.00
40.00
35.00
30.00

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I
000 W=
2 3 4 5

|
m2014A 253 11.39 2785 3671 21.52
2014B 286 857  37.14 3857 1286

5. ;Cémo calificas el trabajo realizado por tu Presidente de Academia?

Atencion y trato Comunicacion y orientacion
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00 I
000 = M i - 000 — B -
| 2 3 4 5 DEC Il 2 3 4 5 DEC
m2014A 127 380 886 4304 3924 380 m2014A 127 506 1899 3924 31.65 3.80
2014B 000 571 1571 4857 27.14 286 2014B 000 571 2000 50.00 2143 286
Solucion problemas Seguimiento trabajo docencia
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00 i I
000 = - 000 = -
Il 2 3 4 5 DESC I 2 3 4 5 DEC
m2014A 253 506 1772 4684 2532 253 m2014A 127 886 2025 4051 2532 3.80
2014B 143 286 27.14 5000 1429 429 2014B 143 429 30.00 5000 10.00 429
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Seguimiento trabajo Seguimiento trabajo extension
investigacion 50.00
45.00
40.00 3500
35.00
30.00
30.00 7500
25.00 :
50,00 20.00
15.00 15.00
10.00 I 10.00 I
5.00 5.00
oo H= W oo = B
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 633 506 2152 3165 1899 1646 m2014A 506 633 1772 3671 2025 1392
2014B 286 7.4 2571 4143 857 1429 2014B 286 1000 2286 47.14 571 1143
Seguimiento actualizacion y Opinién General
capacitacion 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I I I 10.00
000 M 000 M [
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5
m2014A 506 1013 1519 3671 2278 10.13 m2014A 506 886 2785 3418 2405
2014B 286 1000 2143 47.14 857 10.00 2014B 143 7.4 3000 5571 57

6. ;Como valoras el trabajo realizado por el colectivo de la Academia?
Trabajo Colectivo de Académia

50.00
40.00
Desco

30.00
20.00
10.00 I
0.00 . .
I 2 3 4 5
noce

m2014A 633 633 3418 3671 1646 0.00
2014B 000 429 4571 4143 7.14 1.43
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6.1 ;Has sido convocado a reuniones de academia para todas las materias que impartes?

Reuniones de Academia

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
2014 A 2014 B

S 77.22 7857
No 22.78 2143

6.2 ;Qué opinion de manera general tienes del trabajo de las Academias?

Opinidén general de Academias

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00 I I
5.00
0.00 |
| 2 3 4 5
m2014A 506 1266 3418 3671 1139

2014B  0.00 17.14 | 3429 4286 5.71
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7. ;Como es el ambiente en el area de trabajo y oportunidades en el area que te

desempeiias?
Atencion y trato Apoyo para la superacion
60.00 45.00
50.00 40.00
35.00
40.00 30.00
25.00
30.00 oo
20.00 15.00
10.00
000 == W 0.00
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 127 380 1139 4684 3671 000 m2014A 759 759 1772 3924 2785 0.00
2014B 286 429 1143 5000 3143 0.00 2014B 429 857 1857 3857 2857 143
Relacion entre companeros Opinion general
60.00 70.00
40.00 2000
40.00
30.00
30.00
20.00 50,00
10.00 I 10.00 I
000 = 000 mm W
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5
m2014A 127 000 1392 4177 4304 0.00 m2014A 380 633 1899 4430 2658
2014B 429 429 429 5000 37.14 0.00 2014B 429 429 17.14 6143 1286

8. Califica los servicios de apoyo académico que ofrecen los Coordinadores de Carrera.

Atencion y trato Tiempo de Respuesta
50.00 40.00
45.00 35.00
40.00
35,00 30.00
25.00 20.00
20.00 15.00
15.00
10.00 I o
5.00 :
000 == M - 0.00 il N
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 253 380 1899 3924 3291 253 m2014A 633 633 1899 3544 29.11 3.80
2014B 7.14 286 1571 47.14 2429 286 2014B 857 429 2571 37.14 1714 7.14
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Solucién de Problemas Vinculacion con departamentos

45.00 y Academias

40.00

35.00 35.00

30.00 30.00

25,00 25.00

20,00 20.00

15.00 15.00

5.00 5.00

0.00 I u O 0.00 I I I

| 2 3 4 5 DEC l 2 3 4 5 DESC

m2014A 759 380 2405 3544 2405 5.06 m2014A 759 759 21.52 3291 2025 10.I3
2014B 1000 286 2286 4143 1571 7.14 2014B 1286 1143 2429 27.14 1000 1429

Promocion de los programas Curso de Induccién a

educativos Estudiantes
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 I 10.00 I
5.00 I 5.00
0.00 I 0.00 | | .
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 633 759 1392 3165 2278 17.72 m2014A 253 380 1646 29.11 2025 27.85
2014B 1000 1000 2571 2857 1143 1429 2014B 857 7.4 1429 3000 17.14 2286
Operacion del Comité de Operacion del Comité
Titulacion Consultivo
45.00 40.00
40.00 35.00
35.00
s 3000
25.00 :
20.00
20.00
10.00 I Ig-gg I
5.00 : I
ooo HN m 0.00 0
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 506 380 1646 2405 17.72 329l m2014A 759 886 1519 2025 1139 367l
2014B 1000 571 1286 40.00 12.86 1857 2014B 1143 7.14 1429 2571 7.14 3429
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Opinién General

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00 -I

m2014A 506
2014B | 5.71

n I I I
2 3 4 5

6.33 25.32 44.30 18.99
5.71 30.00 48.57 10.00

9. (Como valoras los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacién de
Tecnologias para el Aprendizaje (CTA)?

Atencion y trato

Tiempo Respuesta

50.00 60.00
45.00
40.00 50.00
35.00
30.00 40.00
2000 3000
15.00
15.00 20.00
5.00 [ [ 10.00
000 == DES [ |
000 =— =
: 2 3 4 > ¢ | 2 3 4 5  DESC
M2014A 127 127 759 4304 4051 633 B2014A 127 127 1266 43.04 3544 633
2014B 000 429 10.00 4429 3571 5.7I 2014B 000 429 1000 4857 32.86 4.29
Solucién problemas Atencion y trato del personal
60.00 50,00
50.00 45.00
40.00
40.00 35.00
30.00 30.00
25.00
20.00 20.00
10,00 15.00
— B 10.00
0.00 5.00 I .
| 2 3 4 5 DB 0.00 -
c ' | 2 3 4 5  DESC
m2014A 000 506 886 4430 3544 633 m2014A 000 253 759 3924 4430 633
2014B 000 571 1286 51.43 2429 5.7l 2014B 000 286 286 47.14 4429 286
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Condicion computadoras Internet
laboratorios 35.00
50,00 30.00
40.00 25.00
20.00
30.00 5 00
20.00 I 10.00
10.00 I 5.00 I
0.00 N !ES 0.00 EES
2 3 45 ¢ 2 3 45 o
m2014A 000 759 2405 43.04 1392 11.39 m2014A 886 2025 3291 2152 12.66 3.80
2014B 143 857 2857 3571 1429 11.43 2014 B 21.43 2000 2571 22.86 857 143
Prestamo Canones y Laptops Correo CUSur
35.00 45.00
30.00 40.00
35.00
25.00 3000
20.00 25.00
15.00 20.00
15.00
10,
000 I I I % I
- 5.00 I
o0 B See 000 H EES
2 3 4 5 ¢ 2 3 45 o
m2014A 380 1509 1899 3291 15.19 1392 m2014A 380 10.13 3544 29.11 17.72 3.80
2014B 571 1143 3000 2571 857 1857 2014B 2.86 1143 2571 3857 2000 |43
Plataforma MOODLE Unidad de multimedia
40.00 60.00
35.00
3000 50.00
25.00 40.00
20.00 30.00
15.00
10.00 2000
5.00 i 10.00 I
0.00 e 0.00 - Dk
2 3 45 2 3 4 5 o
m2014A 000 633 2658 3671 1266 17.72 m2014A 000 253 1392 3544 2532 22.78
2014B 000 1000 22.86 27.14 1286 27.14 2014B 000 143 857 4857 1857 22.86
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Eq. de computo personal Capacitacion uso tecnologias
docente y admvo. 50.00
45.00
60.00 40.00
2000 35.00
: 30.00
40.00 25.00
30.00 20.00
15.00
2000 I I : i I
: 5.00
000 — i EES 0.00 [1 SES
| 2 3 45 ¢ | 2 3 4 5
M2014A 127 10.13 3291 31.65 1646 7.59 m2014A 000 7.59 2278 4557 2025 3.80
2014B 286 7.14 17.14 50.00 1143 1143 2014B 143 429 2000 4571 12.86 1571

Opinion General

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
000  — -
[ 2 3 4 5

m2014A .27 5.06 2405 4684 2278
2014B 286 429 17.14 | 67.14 8.57

10. A continuacion califica los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion de
Servicios Académicos.

Atencion y trato Tiempo respuesta
45.00 50.00
40.00 1(5)‘88
35.00 :
3000 35.00
' 30.00
25.00
25.00
20.00
2000
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 I 5.00
0.00 == = Dk 000 == = DEs
2 3 45 o 2 3 45 o
m2014A 127 127 1139 4051 29.11 1646 M20I14A 127 127 1519 4304 2405 15.19
2014B 143 000 7.14 37.14 4143 1286 2014B 143 000 1429 37.14 3286 1429
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Solucion problemas Atencion y trato del personal
50.00 de biblioteca
500 s000
: 45.00
35.00 40.00
30.00 35.00
25.00 30.00
20.00 25.00
15.00 o
10.00 10.00
5.00 5.00 I
0.00 = 0.00 -— |
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 127 000 [7.72 4430 2025 1646 m2014A 000 127 10.13 41.77 43.04 3.80
2014B 143 000 1143 4143 3000 1571 2014B 143 000 143 4429 4571 7.4
DISPOI’]IbIlIdad de libros Prestamo externo
60.00 50.00
45.00
>0.00 40.00
35.00
40.00 30,00
25.00
30.00 2000
20,00 15.00
10.00
10.00 5.00 I
[ | 0.00 - DES
0.00 -
| 2 3 4 5 DESC O A L S
m2014A 000 253 2278 4557 2532 3.80 m2014A 000 127 1266 4430 34.18 7.59
2014B 143 000 1429 5143 2286 10.00 2014B 143 143 7.14 4000 3571 1429
Atencion y trato personal Servicios CAA
CAA 60.00
40.00 50.00
35.00
30.00 40.00
20.00
15.00 20.00
10.00
200 I I 10.00 : I
0.00 = Dis 000 == = s
2 3 4 5 ¢ 23 45
m2014A 127 000 1139 3544 3671 15.19 M2014A 127 127 759 5063 2658 12.66
2014B 143 000 571 3571 3429 2286 2014B 143 000 286 4571 27.14 2286
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Programa FILEX Programas de autoaprendizaje
40.00 de idiomas CAA
35.00 40.00
30.00 35.00
25.00 30.00
20.00 %(5)-88
15.00 15.00
10.00 10,00
5.00 5.00 I
000 M= - DS 000 = DS
[ 2 30045 ¢ | 2 3 4 5 ¢
m2014A 253 127 1392 3797 2278 21.52 m2014A 127 000 1139 31.65 24.05 31.65
2014B 143 000 7.14 3429 22.86 3429 2014B 143 000 429 37.14 20.00 37.14
Atencion y trato del personal Diversidad de becas
de becas 5000
40.00 40.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
000 = 000 =
DES DES
| 2 3 4 5 C | 2 3 4 5
m2014A 127 000 1266 3544 31.65 1899 m2014A 127 000 1392 39.24 30.38 15.19
2014B 143 000 571 3429 40.00 1857 2014B 143 000 7.14 4571 27.14 1857
Diversidad de intercambios Opinién General
45.00 80.00
40.00 20,00
35.00 '
30.00 60.00
25.00 50.00
20.00 40.00
15.00 30.00
10.00
5 00 I 20.00
0.00 = 10.00
DES
0.00 —
' 2 N A I e [ 2 3 4 5
m2014A 127 000 1519 3924 27.85 1646 m20/4A 000 253 2025 5190 2532
2014B 143 000 857 40.00 2857 2143 2014B 143 000 857 7143 1857
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Il. ;Como valoras los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion de

Extension?
Atencion y trato Tiempo respuesta
50.00 60.00
45.00
40.00 50.00
35.00 40.00
30.00
25.00 30.00
20.00
1500 20.00
10.00 10.00
5.00 I I
0.00 000 =
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 000 759 4684 31.65 13.92 m2014A 127 000 1392 5063 1519 1899
2014B 000 143 7.4 4429 37.14 10.00 2014B 000 286 1000 4143 27.14 1857
Solucién problemas Atencion y trato del personal
50.00 60.00
45.00
40.00 50.00
35.00
3000 40.00
25.00 30.00
20.00
15.00 20.00
'g-gg I 10.00 I
0.00 - 0.00 B
| 2 3 4 5 | DESC [ 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 127 1266 4557 1899 21.52 m2014A 000 000 633 4810 3038 15.19
2014B 000 143 1571 40.00 2143 21.43 2014B 000 143 7.4 4286 3429 1429
Difusion de actividades Promocién cultura y arte
60.00 £0.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 I 20.00 I
10.00 10.00
0.00 = - I B 0.00 o I [
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 127 380 10.13 4684 31.65 633 m2014A 000 380 1013 4810 29.11 886
2014B 143 286 1429 3143 4857 143 2014B 000 286 1429 3857 4143 286
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Vinculacion sectores Vinculacion Dptos y Academias

‘3“5)'83 35.00
3000 2000
25.00 :
50,00 20.00
10.00 10.00
5.00 0 5.00 I
0.00 0.00 ™=
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 506 1646 3924 2025 1899 m2014A 127 10.13 1519 3544 1646 21.52
2014B 000 571 2000 37.14 22.86 1429 2014B 429 857 2143 3286 17.14 1571
Servicio Social Brigadas Multidisciplinarias
60.00 40.00
50,00 35.00
30.00
40.00 2500
30.00 20.00
20,00 15.00
10.00
10.00 0 I I 5.00 0
000 ™ 0.00 ™=
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 253 759 10.13 4684 1392 1899 m2014A 127 506 1392 37.97 1266 29.11
2014B 143 429 1571 4857 17.14 1286 2014B 000 571 1571 3571 1429 2857
Seguimiento egresados Gaceta CUSur
40.00 50.00
35.00 45.00
40.00
30.00 3500
25.00 30.00
20.00 25.00
15.00 20.00
15.00
'g'gg I 10.00
: 5.00 I
0.00 L I 000 — B -
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 506 633 2405 2025 886 3544 m2014A 127 506 886 4684 3291 506
2014B 143 1143 27.14 2000 7.14 3286 2014B 000 286 1429 4429 3429 429
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Estacion de radio Talleres de formacion integral
45,00 45.00
40.00 40,00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00 I
5.00 I 5.00
m | -
0.00 0.00
| 2 3 4 5 | DESC [ 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 380 886 4430 3671 6.33 m2014A 127 127 1266 4430 2025 2025
2014B 143 429 1429 3571 3857 571 2014B 000 143 17.14 40.00 27.14 1429

Apoyo para act. de extension y Opinion Genersal

vinculacion 70.00
40.00 60.00
35.00 50.00
30.00
2500 40.00
20.00 30.00
10.00
_— = hin
0.00 000  — =
[ 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5
m2014A 000 759 1519 3544 1899 2278 m2014A 127 633 2532 4684 2025
2014B 0.00 429 2000 37.14 2143 17.14 m2014B 000 286 1429 6286 20.00

12. ;Como calificas los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacién de

Investigacion?
Atencion y trato Tiempo respuesta
50.00 40.00
45.00 35.00

40.00
3500 30.00
30.00 25.00
25.00 20.00
20.00 15.00

15.00

1000 I 000 .

5.00 -

E = I T |
0.00 0.00
| 2 3 4

I 2 3 4 5 | DESC 5 DESC
m2014A 380 380 886 3797 1646 29.11 m2014A 506 5.06 1139 3544 633 3671
2014B 429 143 857 4429 2429 17.14 2014B 429 571 1857 3571 1286 2286

COORDINACION DE PLANEACION ﬂ



PERCEPCION DE SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

Solucién problemas Incorporacion de estudiantes a

40.00 la investigacion
35.00 1000
30.00 3500
25.00 30.00
20.00 25.00
15.00 20.00
15.00
'(S"gg 10.00 I I
: 5.00
0.00 I N I 000 W |
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 633 506 1772 2785 633 367l m2014A 380 1139 2025 2152 633 3671
2014B 286 857 2429 3286 857 2286 2014B 571 7.4 27.14 27.14 857 2429
Apoyos economicos a Facilidades para el desarrollo de
proyectos de investigacion proyectos
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 I 10.00
5.00 I I 5.00 I
0.00 i 0.00 I 0
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 886 10.13 1519 2278 633 367l M2014A 886 759 1772 2405 633 3544
2014B 1286 1429 1857 27.14 571 21.43 2014B 857 1000 1857 2857 10.00 2429

Opinién general

50.00
45.00
40.00

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I
0.00 . .
| 2 3 4 5

m2014A 633 6.33 36.71 41.77 8.86
2014B  2.86 7.14 3286 @ 47.14 10.00
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13. ;Como valoras los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion de

Planeacion?
Atencién y trato Tiempo respuesta
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00 I
5.00 I 5.00 I
000 == O 000 == I
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 127 506 886 29.11 2405 31.65 m2014A 127 633 1013 3291 1266 3671
2014B 143 143 1000 37.14 2000 30.00 2014B 143 429 857 3571 17.14 3286
Solucién problemas Opinion General
45.00 60.00
40.00
30.00 40.00
25.00
20,00 30.00
15.00 20.00
10.00
5.00 I I I 10.00 l I
m
000 ™= 0.00
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5
m2014A 127 759 10.13 2785 1519 37.97 m20/4A 380 886 3165 3797 17.72
2014B 143 429 857 3857 1429 3286 2014B 143 429 2429 5286 17.14
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c) Instancias administrativas y servicios generales.
14. ;Cémo calificas los servicios administrativos que ofrece la Coordinacion de Control

Escolar?
Atencion y trato Atencion y trato del personal

60.00 60.00

50.00 50.00

40.00 40.00

30.00 30.00

20.00 20.00

10.00 i 10.00 I

00 g .3 4 5 DESC R D.ESC
m2014A 000 127 759 4937 3165 1013 m2014A 000 127 1266 4304 3671 633
2014B 143 000 1571 3571 37.14 10.00 2014B 000 000 857 4857 3429 857

Tiempo de respuesta al servicio

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00 |

m2014 A 0.00
2014B  0.00

50.00
40.00
30.00
20.00 I
10.00
2 3 4 5 2 3 4 5

3.80
2.86

Solucion a los problemas
60.00

DESC | DESC
6.33  46.84 3291 10.13 m2014A 127 380 506 5190 2785 10.13
10.00 42.86 34.29 10.00 2014B | 0.00 286 1429 40.00 30.00 1286

Opinion general
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
00 =N 3 4 5

w2014 A 1.27 2.53 1772 53.16 | 2532
2014B  0.00 0.00 1571 55.71 | 2857
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I5. ;C6mo valoras los servicios que ofrece la Coordinacion de Finanzas?

Atencion y trato

Atencion y trato del personal

45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 I 10.00 I
5.00 5.00
000 ™ - I 000 = = [
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 253 127 759 4051 3291 15.19 m2014A 127 127 633 3924 3797 1392
2014B 000 000 1000 4000 37.14 12.86 2014B 000 000 1000 4286 37.14 10.00
Tiempo de respuesta Solucion adecuada a problemas
50.00 50.00
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 I I 10.00 I
5.00 5.00
000 H 000 H
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 380 000 1266 41.77 2658 15.19 m2014A 380 000 1139 43.04 2405 17.72
2014B 000 286 1286 4571 27.14 11.43 2014B 000 286 1286 4286 2571 1571
Opinion general
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
000 -
| 2 3 4 5
m2014A 253 3.80 2278 4430 2658
2014B 0.0 0.00 17.14 5286  30.00
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16. Califica los servicios que ofrece la Coordinacion de Personal.

Atencion y trato Atencion y trato de personal
50.00 60.00
45.00
40.00 50.00
35.00
000 40.00
25.00 30.00
20.00
15.00 20.00
'g-gg I 10.00
0.00 u H 0.00 . - -
[ 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 380 886 4430 3797 506 m2014A 000 380 253 5190 3924 253
2014B 000 571 1143 47.14 3571 0.00 2014B 000 143 1000 4000 4857 0.00
Tiempo de respuesta Solucion asuntos laborales
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 I 20.00 I
10.00 10.00 I
000 = N O - 000 = I =
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 253 380 759 53.16 2785 506 m2014A 127 886 1392 4810 2405 3.80
2014B 286 429 857 50.00 3429 0.00 2014B 143 429 1571 4857 27.14 286
Informacion convocatorias Opinion general
60,00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00 I
000 = wm n 000 —— )
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5
m2014A 253 253 1266 4937 2658 6.33 m2014A 127 506 1772 5190 2405
2014B 000 429 1286 5429 27.14 143 2014B 000 286 1429 5429 2857
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17. ;Como calificas los servicios de la Coordinaciéon de Servicios Generales?

Atencién y trato del Tiempo respuesta

coordinador 45.00
40.00

50.00 35.00

30.00
40.
0.00 25.00
30.00 20.00
20.00 15.00

10.00
10.00 - I . 500 B I
0.00 — 000 =

| 2 3 4

Il 2 3 4 5 DESC 5 | DESC
m2014A 127 506 1139 4557 2785 886 m2014A 127 506 21.52 3924 2405 886
2014B | 143 429 1286 4143 3143 857 2014B 286 857 2857 3286 2286 429
Atencion y trato del personal Solucién problemas
de mantenimiento £0.00
60.00 50.00
>0.00 40.00
4000 30.00
30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00 I I
O I [
0.00 0.00
I 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 000 1646 4304 3291 759 m2014A 127 506 1772 50.63 1646 886
2014B 143 286 1000 5286 3286 0.00 2014B 286 1000 2571 3571 2143 429
Atencion y trato de la U. Mantenimiento de edificios
Mantenimiento £0.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I I 10.00 I
000 = = 000 == = N
! 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DEC
M2014A 127 253 1772 4177 2405 1266 m2014A 127 127 3038 4177 1899 633
2014B 143 571 1143 4571 3000 5.7 2014B 143 857 2286 5143 1571 0.00

10
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Mantenimiento del mobiliario Limpieza de las aulas

45.00 40.00

40.00 35.00

35.00 30.00

30.00 25.00

;ggg 20.00

1500 15.00

10.00 I 10.00

5.00 I 5.00

0.00 == l 000 W l

| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 127 1266 3038 3924 10.13 633 m2014A 253 1139 3418 3291 1392 506
2014B 286 1143 4000 3143 1143 286 2014B 286 1429 3429 27.14 1857 286
Limpieza de las oficinas Limpieza de los auditorios

50.00 50.00

45.00 45.00

40.00 40.00

35.00 35.00

30.00 30.00

25.00 25.00

20.00 20.00

15.00 15.00

10.00 I I I 10.00 I I
5.00 5.00

0.00 . . 0.00 || [ |

| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 | DESC

m2014A 633 506 1646 4304 1646 12.66 m2014A 253 253 2152 4557 1519 1266
2014B 7.14 1571 2857 3143 1429 2.86 2014B 143 7.4 27.14 47.14 1429 286

10
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Servicio de agua purificada Mantenimiento de jardines y

40.00 areas verdes

35.00 60.00

30.00 5000

25.00 10,00

20.00 ’

1500 30.00

10.00 20.00

5.00 I I 10.00 l

0.00 000 == = -

| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DEC

m2014A 1139 2025 2278 2025 1139 1392 m2014A 127 127 886 4051 4304 506
2014B 429 1143 3571 3143 1429 286 2014B 143 429 7.4 4857 3857 0.0

Disponibilidad del Instalaciones deportivas

estacionamiento 50.00
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
3000 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00

5.00 I I 5.00
0.00 000 ™. -

I 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 1392 1646 1646 31.65 1139 10.I3 m2014A 253 127 1899 3797 2278 1646
2014B 1429 17.14 1429 4000 1143 286 2014B 286 286 1571 4429 2000 1429

Instalaciones de los talleres Limpieza de las salas de Juntas
art/culturales 60.00
45.00 50.00
40.00
35.00 40.00
30.00
2500 30.00
20.00
00 20.00
10.00 I 10.00 I
5.00 I
000 ™ . 000 = —

! 2 3 4 5 DESC ! 2 3 4 5 DEC
m2014A 253 506 1899 3165 1392 27.85 m2014A 127 127 1772 4177 2785 10.I13
2014B 429 571 1000 4286 12.86 2429 2014B 143 429 1429 5429 17.14 857

10
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Limpieza de las areas de comida Tiempo de respuesta al servicio

para el personal de compras
40.00 4500
35.00 40.00
30.00 35.00
25.00 30.00
20.00 25.00
20.00
15.00 5 00
5.00 5.00
000 W l 000 = l
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 253 506 2405 2785 1392 2658 m2014A 127 633 1646 2785 1266 3544
2014B 286 1000 1571 3571 1000 2571 2014B 286 857 27.14 3857 857 1429
Servicio de la Casa de Opinidn general
Intercambio Académico 70.00
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 i I 10.00 0
0.00 - - 0.00 | [ |
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5
m2014A 253 127 1013 2532 1139 49.37 m2014A 380 506 3038 5063 10.I3
2014B 429 571 1429 2429 1143 40.00 2014B 143 143 2571 6429  7.14

d) Por ultimo, califica los servicios que ofrecen las instancias de representacion y gestién
institucional

18. Consejo de Centro

10
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De Educacion De Hacienda
50.00 60.00
40.00 50.00
10,00 40.00
30.00
20.00 20,00
10.00 I 10.00 I I
000 mw mm - o0 = W -
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 263 263 2105 5263 1579 526 m2014A 263 526 1579 5789 1579 263
2014B 256 5.3 1282 4872 17.95 1282 2014B 000 256 1026 46.15 1538 2564
De Revalidacion de Estudios, De Normatividad
Titulos y Grados 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I I I 10.00 I I
000 000 |
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 263 000 2105 4474 2105 1053 m2014A 263 000 1842 5263 1842 7.89
2014B 000 256 12.82 41.03 17.95 2564 2014B 000 256 1282 4872 17.95 17.95
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De Condonaciones y Becas De Responsabilidades y
60.00 Sanciones
50.00 60.00

40.00 >0.00
1000 40.00
30.00
20.00 50,00
10.00 I I 10.00 I I
000 W - 000 H¥ -
| 2 3 4 5

l 2 3 4 5 DEC DESC

m2014A 526 000 1842 5526 1579 526 m20I14A 526 263 1842 5526 1316 526

2014B 256 000 1026 5385 2308 1026 2014B 503 256 1282 4359 1538 205I
Electoral De Ingreso y Promocion del

60.00 Personal Académico

50.00 60.00

40.00 >0.00
30.00 4000
30.00
20.00 20,00
10.00 I 10.00 I I
000 ™ I 000 ™= - O
[ 2 3 4

I 2 3 4 5 DESC 5 | DESC
m2014A 263 000 2368 5000 1579 7.89 m2014A 263 263 2105 5263 1316 7.89
2014B 000 256 1026 51.28 1795 1795 2014B 256 7.69 1282 3846 2564 1282

Opinién General

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 I
10.00
000 = — l
| 2 3 4 5

m2014A 263 2.63 21.05 60.53 13.16
2014B | 0.00 0.00 20.51 69.23 10.26

10
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19. ;Cémo valoras el servicio que brinda el Rector del Centro?

Atencion y trato Tiempo de respuesta
45.00 40.00
40.00 35.00
35.00 30.00
;g'gg 25.00
7000 20.00
e 15.00
10.00 10.00
5.00 I 5.00
ooo WY H u 000 M I
! 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 380 380 1139 4051 3671 3.80 m2014A 380 633 1646 3291 2532 I5.19
2014B 7.14 000 857 40.00 4286 .43 Series4| 857 286 1143 3286 37.14 7.4
Solucion oportuna a problemas Representacion y Gestion
40.00 Institucional
35.00 60.00
30.00 50,00
25.00 40,00
20.00 '
5 00 30.00
10.00 I 20.00
5.00 10.00
0.00 o I 000 W — I N
| 2 3 4 5 DESC Il 2 3 4 5 DESC
m2014A 506 633 1899 3038 2658 1266 m2014A 380 127 1139 3797 3797 7.59
2014B 857 429 1429 3429 3286 57 2014B 429 286 1000 3143 4857 286

Opinién General
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00 - -
| 2 3 4 5

m2014A 5.06 1.27 20.25 43.04 30.38
2014B 571 2.86 12.86 48.57 30.00
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20. ;Como calificas el servicio que brinda el Secretario Académico?

Atencion y trato Tiempo respuesta
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00 I

5.00 I 5.00
o0 B = oo HN -

! 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 506 127 1646 3544 3291 886 m2014A 506 127 1899 31.65 27.85 I5.19
2014B 143 000 7.4 4000 2286 2857 2014B 429 143 571 4286 1429 3143

Solucion problemas Opinion general
45.00 70.00
40.00 60.00
35.00 50.00
30.00
25 00 40.00
20.00 30.00
1500 2000
10.00 0.0 I

5.00 :
i _ m BN
0.00 0.00

| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5
m2014A 633 127 1772 3544 2278 1646 m2014A 506 633 1899 4177 2785
2014B 429 143 7.4 4000 1286 3429 2014B 286 571 2000 6000 1143

21. ;Como calificas el servicio que brinda el Secretario Administrativo?
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Atencion y trato Tiempo de respuesta

50.00
45.00 40.00
40.00 35.00
35.00 30.00
30.00 25.00
20.00 15.00
15.00
10.00 I 10.00
500 I 5.00
0.00 . - 0.00 . |
| 2 3 4 5 DESC I 2 3 4 5 DESC
m2014A 506 127 1266 3291 3797 10.13 m2014A 506 253 1519 3418 2405 1899
2014B 286 0.00 1286 27.14 47.14 10.00 2014B 7.14 143 1286 3143 3143 1571
Solucion problemas Opinién General
40.00 50.00
35.00
30.00 40.00
25.00 30.00
20.00
15.00 20.00
10.00 10.00
5.00 .
0.00 = 000 W -
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5
m2014A 506 253 1899 2785 2785 1772 m2014A 506 380 2025 43.04 2785
2014B 7.14 429 857 3429 3143 1429 2014B 286 429 1857 4429 30.00
22. ;C6émo valoras el servicio que brindan los Directores de Division?
Atencion y trato Tiempo respuesta
60.00 45.00
50.00 40.00
35.00
40.00 30.00
30.00 25.00
20.00
20.00 15.00
10.00
10.00 l 5.00
000 ™ 000 N - -
I 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 339 000 847 3729 5085 0.00 m2014A 339 1.69 2034 3220 4068 1.69
2014B 147 294 1324 2500 4559 11.76 2014B 294 735 | 1324 3824 2353 1471
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Solucién a problemas Vinculaciéon con programas
40.00 educativos
3500 45.00
30.00 40.00
25 00 35.00
30.00
20.00 25.00
15.00 2000
10,00 15.00
‘00 10.00 I
: 5.00
oo HW W [ ooo Wm [
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 339 339 1695 3559 3729 339 m2014A 339 508 1186 3898 3390 678
2014B 294 882 1471 3529 2206 1618 2014B 294 1324 882 3235 2206 2059

Opinién General
60.00
50.00
40.00

30.00
20.00
10.00 I
000 -
| 2 3 4

m2014A 339 5.08 20.34 35.59 35.59
2014 B 1.47 10.29 14.71 54.41 19.12

23. ;C6mo valoras el servicio que brindan los Secretarios de Division?

Atencion y trato Tiempo de respuesta
45.00 40.00
40.00 35.00
35.00 30.00
25.00 50.00
20.00
1500 15.00
o b b i
0.00 0.00
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 698 930 11.63 3488 3721 000 m2014A 930 698 1628 3721 3023 0.00
2014B 444 444 1111 3556 4222 222 2014B 444 889 2000 3333 2889 444
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Solucion problemas Ceremonias de titulacion
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00 I I
5.00 I I 5.00
H B
0.00 0.00
| 2 3 4 5 DEC I 2 3 4 5 DESC
m2014A 930 930 1860 3721 2558 000 M2014A 465 465 1395 3953 2326 13.95
2014B 667 889 1778 4000 2444 222 2014B 444 444 1333 3333 2667 17.78

Opinion general
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0.00 .| 2 3 4 5

m2014A 6.98 11.63 1395 4186 | 2558
2014B 328 328 2459  49.18 | 19.67

24. Califica el servicios de los laboratorios
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Bufete Juridico Centro Acuatico - Gimnasio

40.00

60.00 35.00
30.00
50.00

25.00
40.00 50,00
30.00 15.00
20.00 10.00
10.00 5.00 I
0.00 — B n 0.00
2 3 4 5

70.00

| 2 3 4 5 | DESC | DESC
m2014A 000 127 506 2785 759 5823 m2014A 000 000 10.13 3797 2532 2658
2014B 000 143 857 3000 12.86 47.14 2014B 143 571 1143 3286 2286 257I
Ciencias Fisiologicas Area de Bioquimica
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00
0.00 - B O 0.00 —_ N i
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 127 380 3038 759 5696 m2014A 000 127 506 3038 759 5570
2014B 000 000 429 2571 1571 5429 2014B 000 143 429 3143 1286 50.00
Clinica Escuela Area de analisis Clinicos
60.00 50.00
45.00
50.00 40.00
35.00
40.00 2000
30.00 25.00
20.00
20.00 15.00
10.00
10.00 I I I 20 I
0.00 - 0.00 -
[ 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 253 1266 5190 2152 11.39 m2014A 000 127 1013 3418 2025 34.I18
2014B 000 000 1143 4857 3429 57| 2014B 000 000 429 4429 27.14 2429

COORDINACION DE PLANEACION 3
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Clinica Veterinaria Intervencion Psicologica
50.00 60.00
45.00
40.00 20.00
35.00 40.00
30.00
25.00 30.00
20.00
500 20.00 I
10.00

10.00
5.00 I
000 = = i 000 — —= M N

| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 127 127 103 3291 759 4684 m2014A 127 127 506 29.01 633 5696
2014B 000 143 286 3571 1571 4429 2014B 000 429 7.4 2286 1429 5143

Microbiologia Morfologia
60.00 20,00
50.00 60.00
40.00 50.00
3000 40.00
30.00
20.
0:00 20.00
10.00 10.00
0.00 [] u 0.00 H [

! 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 000 88 3038 506 5570 m2014A 000 000 759 2278 633 6329
2014B 000 000 571 2571 1286 5571 2014B 000 000 571 2429 1143 5857

Negocios Internacionales Nutricion Animal
70.00 70.00
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I I 10.00
0.00 n 0.00 [ [

! 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 000 759 2025 1139 6076 m20I14A 000 000 633 2278 633 6456
2014B 000 143 7.4 2143 1143 5857 2014B 000 000 571 27.14 1000 57.14

COORDINACION DE PLANEACION 4
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Posta Zootécnica Produccion y Procesamiento de
70.00 Alimentos
60.00 45.00
40.00
50.00 35.00
40.00 30.00
25.00
30.00 5000
20.00 15.00
10.00
e [ I i 500 ] I I
0.00 - 0.00 =
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 127 886 2152 10.13 5823 m2014A 127 759 1392 4177 1266 2278
2014B 000 143 1000 2000 1286 55.7I 2014B 000 571 1000 3857 17.14 2857
Laboratorio de Carnicos Psicologia Aplicada
50.00 70.00
45.00
35.00 50.00
30.00
3500 40.00
20.00 30.00
15.00 20.00
10.00
500 0 10.00
0.00 - 000 — —= N -
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 000 127 633 4304 1646 3291 m2014A 127 127 506 2785 3.80 6076
2014B 000 000 286 4000 2429 32.86 2014B 000 429 429 2429 1143 557I
Tecnologias de la Informacion y Laboratorio de Redes de
Comunicacion Aplicada Computo
60.00 45.00
50.00 4000
35.00
40.00 30.00
25.00
30.00 oo
20.00 15.00
10.00 10.00
0 5.00 I
0.00 - 0.00 -
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 127 633 3038 1392 48.10 m2014A 000 253 886 3671 1519 367l
2014B 000 000 7.14 37.14 1571 40.00 2014B 000 000 429 37.14 17.14 4143
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Laboratorio de Programacion Laboratorio de Electronicay
Telecomunicaciones

70.00
60.00 70.00
50,00 60.00
40.00 >0.00
1000 40.00
: 30.00
10.00 I 10.00 I
0.00 - N 0.00 — N [
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 253 506 2278 1139 5823 m2014A 000 127 759 2025 886 62.03
2014B 000 000 286 27.14 10.00 60.00 2014B 000 143 286 2286 857 6429
Técnicas Deportivas y de Opinién General
Rescates
80.00
60.00 70.00
50.00 60.00
40.00 50.00
40.00
30.00
30.00
20.00 I 5000
10.00 I 10.00
000 — =m_ N 000  — - H
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5
m2014A 127 380 506 2532 1519 4937 m2014A 127 380 3544 4937 10.13
2014B 000 143 571 3000 1429 4857 2014B 000 000 2286 67.14 10.00

25. Califica otros servicios que ofrece el Centro
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Programa de tutorias Servicio del Comedor
40.00 Universitario
35.00 5000
30.00
20.00 30.00
15.00 20,00
10.00 000
10.
5.00 I I
m B n. K
0.00 0.00
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 380 633 3038 3418 1013 15.19 m2014A 506 886 3418 34.18 1266 5.06
2014B 429 1286 3143 3571 857 7.4 2014B 286 857 3143 4143 1000 5.7
Precio y Variedad del Comedor Higiene del Comedor
45.00 60.00
40.00
30.00 40.00
25.00
50.00 30.00
15.00 20.00
1000 I 1000 I
o000 M O 000 M= N u
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 506 1646 2278 4051 886 633 m2014A 506 506 3038 4177 1139 6.33
2014B 429 857 3286 4000 1000 429 2014B 286 7.4 27.14 5000 1000 2.86
Higiene del personal del Higiene de los alimentos del
comedor comedor
70.00 60.00
60.00 50,00
20.00 40.00
40.00 1000
30.00 :
20,00 20.00
10.00 I I 10.00 I
000 ~—w= u 0.00 e -
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 127 380 2152 4684 2025 6.33 m2014A 380 380 29.01 3797 1899 6.33
2014B 286 286 1857 5857 1429 2.86 2014B 286 286 27.14 5000 1429 2.86

COORDINACION DE PLANEACION p



PERCEPCION DE SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

Obras de infraestructura Seguridad en el Centro

60.00 35.00
50.00 30.00
40.00 25.00
30.00 20.00
20,00 15.00
’ 10.00
10.00 I 5.00
000 = - . 0.00 [ |
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014 A .27 1.27 | 15.19 4937 2532 7.59 m2014 A 1266 1646 27.85 2658 1266 3.80
2014B 286 @ 571 8.57 4571 3286 429 2014B 20.00 1286 31.43 2429 1000 1.43

26. De manera general, ;Qué calificacion le otorgarias a los servicios que se ofrecen en el
CuUSur?

Calificacion General

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 - .
m2014A 253 3.80 3291 50.63 10.13

2014B 2586 2.86 27.14 5857 8.57
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Anexo 3. GRAFICAS COMPARATIVAS ESTUDIANTES

a) Datos generales
I. ;A qué carrera perteneces?

Estudiantes Participantes

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

ey dndedulliak. o

ENFA ENFA NUT MCC
TEC. AGR | DER LIC. DTS LLTH MCP MVZ NIN A PSC LPCE TEL PER MCSP A MIAN
m20/4A 083 083 500 500 250 333 333 500 I1.67 3500 833 4.7 1000 .67 0.83 0.00 250

m2014B 483 149 11.52 297 7.06 074 1301 6.69 11.52 13.75 1041 5.58 4.46 297 0.37 0.00 2.60

I.1 Semestre

Semestre

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00

15.00

| 1

5.00

0.00 | U T e

PRIMER SEGUN TERCER CUART QUINT SEXTO SEPTIM OCTAV NOVEN DECIMO

m2014A 15.00 13.33 24.17 10.00 16.67 5.83 5.83 4.17 2.50 2.50
m2014B 223 3792 15.61 15.61 11.52 6.69 4.83 4.09 1.49 0.00
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2. Sexo

3. Edad

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m MASCULINO
= FEMENINO

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

17 A 22 afos

m2014 A

m2014B

75.83
77.70

2014 A
36.67
63.33

Sexo

Edad

2014 B
4201
57.99

23 a 28 anos

17.50
16.36

29 a 34 anos = 35 a 40 anos Mas~de 40
afnos
4.17 2.50 0.00
4.09 1.49 0.37
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b) Instancias y sus servicios académicos que estan directamente en contacto contigo y
juegan un papel importante en tu proceso de aprendizaje

4. Coordinador de Carrera

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2014 A 0.00

m2014B

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2014 A
m2014B

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2014 A
m2014B

Atencion y trato

- n
| 2 3 4 5
3.16

1.57 = 236

8.42

Solucion problemas

2 3 4

1.05 | 421
354 354

5

18.50 37.40 36.61

Informacién oportuna

..J.II
Il | 2 3 4 | 5

211 211
394 8.66

12.63 37.89 4526
13.39 3898 3346

35.79 50.53
12.60 4252 4094 0.00

DESC
2.1

DESC

15.79 38.95 40.00 0.00

0.39

DESC
0.00
1.57

Tiempo respuesta

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

_--II
M2 3 4

w2014 A 1.05
m2014B 3.15

5 DESC
18.95 37.89 3579 0.00
19.69 41.73 28.74 0.00

6.32
6.69

Comunicacion y orientacion

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2014A 3.16
m2014B 1.97

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00 —I-
m2014A 211
m2014B 433

COORDINACION DE PLANEACION

....II
M2 3 4

JIIi
2 3 4 5

5 DESC

3.16  13.68 3579 4000 421
630 1260 31.89 3819 9.06
Facilitador

DESC
1.05 | 15.79 30.53 4947 1.05
512 1811 3504 3583 1.57
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Opinion General

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00  M=m  EEEN
I 2 3 4 5

m2014A 333 3.33 10.83 3750 = 45.00
m2014B 223 4.09 22.30 37.17 = 3420

5. Jefes de Departamento

Atencion y trato Tiempo respuesta
60.00 50.00
45.00
50.00 40.00
40.00 35.00
30.00
30.00 25.00
20.00
20.00 15.00
10.00 10.00
5.00
0.00 0.00
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 1429 2143 3571 2857 0.0 m2014A 000 3571 7.4 2143 3571 000
m2014B 000 217 1304 4783 3696 0.00 m2014B 000 870 1087 4348 3696 0.00
Solucién problemas Comunicacion y orientacion
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 500 o
0.00 - - 0.00
| 2 3 4 5 DEC Il 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 2143 2143 2857 2857 0.00 m2014A 000 1429 2857 3571 2143 0.00
m20014B 217 217 1739 3696 39.13 217 m2014B 435 217 1522 39.13 39.13 000

12
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Preparacion de los profesores

Practicas Educativas

60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 L 10.00 . L
0.00 l L 0.00 ‘ -
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 7.14 7.14 1429 57.14 1429 0.00 m2014 A 7.14 1429 1429 50.00 1429 0.00
m2014B 0.00 217 652 5652 3478 0.00 m2014B 435 1087 435 4565 3261 2.17

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2014 A
m2014B

Opiniéon General

i =

3
10.00 5.00 46.67
2.23 2.23 3271

4 5
30.00 833
53.53 9.29

6. Profesores. De los profesores que tuviste en el semestre, ;Cuantos de ellos cumplieron
con los siguientes aspectos? Utiliza como escala de mediciéon | que significa ninguno, 2
es algunos (de | a 3 profesores), 3 es la mayoria (de 4 a 5 profesores) y 4 es todos.

COORDINACION DE PLANEACION
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Conocimiento Desarrollo Sesion
60.00 70.00
5000 60.00
40.00 2000
40.00
3000 30.00
20.00 .
10.00 . 10.00 '
0.00 0.00
[ 2 3 4  DESC | 2 3 4 | DESC
m2014A 000 1333 5667 3000 000 m2014A 000 1250 6083 2667 0.0
m2014B 000 1375 5688 2937 000 m2014B 000 1970 5688 2342 0.0
Retroalimentacion Disponibilidad para asesorar
£0.00 45.00
40.00
50.00 35.00
40.00 30.00
25.00
30.00 20,00
20.00 15.00
10.00
10.00 5.00
0.00 — 000 M
| 2 3 4 | DESC | 2 3 4 | DESC
m2014A 000 2417 5583 2000 0.0 m2014A 417 3667 3833 2083 0.0
m2014B 037 2379 5130 2454 0.0 m2014B 186 37.17 4126 1970 0.0
Asistencia y cumplimiento de Opinion General
horarios 80.00
70,00 70.00
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 . l 10.00 - .
000 = 0.00 -
| 2 3 4 | DESC | 2 3 4 5
m2014A 167 1833 5667 2333 000 m2014A 000 333 1417 6250 2000
m2014B 000 1933 5725 2342 000 m2014B 000 112 1190 7063 1636

12
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7. Coordinacion de Tecnologias para el Aprendizaje (CTA)

Atencion y trato Atencion y trato del personal
50.00 60.00
45.00
40,00 50.00
35.00 40.00
30.00
25.00 30.00
20.00
5 00 20.00
10.00 . 10.00 .
5.00
0.00 0.00 i
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 000 2000 40.00 2667 1333 mSeries3 000 000 1333 5333 2667 6.67
m2014B 000 000 1385 43.08 3538 7.69 mSeries4 000 000 1231 44.62 3846 4.62
Tiempo respuesta Solucién problemas
50.00
45.00 2009

45.00

40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 - 0.00 - -
| 2 3 4 5

[ 2 3 4 5 DESC DESC
m2014A 000 000 1333 4667 4000 0.00 m2014A 000 000 1333 4000 4667 0.00
m2014B 000 000 2000 44.62 3231 3.8 m2014B 000 154 1692 41.54 3692 3.08
Condicion computadoras Internet
laboratorios 40,00
60.00 35.00
50.00 3(5)'88
40.00 :
20.00
30.00 1500
20.00 10,00
10.00 . 500
000 — H - 0.00 -
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 667 1333 5333 2667 0.00 m2014A 1333 2000 13.33 33.33 2000 0.00
m2014B 154 154 1538 4923 2923 3.8 m2014B 769 1077 21.54 3385 2462 |.54

12
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Prestamo Canones y laptops Correo CUSur
60.00 45.00
40.00
50.00
35.00
40.00 30.00
25.00
30.00
20.00
20.00 15.00
000 10.00
’ L 5.00
.00 0.00
0 | 5 DESC 5  DESC
WSeries3 667 000 1333 5333 2667 0.0 m2014A 000 2000 1333 4000 2000 6.67
WSeries4 308 308 1538 4154 3231 462 m2014B 154 308 1231 3692 3385 123l
Plataforma MOODLE Unidad de Multimedia
50.00 80.00
40.00
35.00 60.00
30.00 50.00
25.00 40.00
20.00 30.00
15.00
1000 20.00
5.00 10.00
.00 0.00
00 5 DESC | DESC
m2014A 000 000 3333 4667 2000 0.00 m2014A 000 000 1333 7333 1333 0.00
m2014B 000 154 1692 3846 3846 4.62 m2014B 000 154 1231 4923 2769 923
Capacitacion uso de tecnologias Opinion general
60.00 70.00
5000 60.00
50.00
40.00
40.00
30.00
30.00
20.00 . ' 20,00
10.00 10.00
3 - B B
0.00 0.00
5 | DESC | 2 3 4 5
m2014A 000 000 2000 5333 2000 667 m2014A 417 833 4000 3667 1083
m2014B 000 154 1846 4154 27.69 1077 m2014B 074 149 3234 5762 78I

12
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8. Coordinacion de Servicios Académicos

Atencion y trato Tiempo respuesta
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I ‘ 10.00 I- -
0.00 0.00 -
I 2 3 4 5 DEC I 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 000 1818 4545 2727 9.09 mSeries3 000 000 1818 3636 3636 9.09
m2014B 000 000 000 57.14 2619 1667 mSeries4 000 238 238 5000 33.33 11.90
Solucién problemas Atencion y trato del personal
60.00 de biblioteca
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I- - 10.00 L i
000 ™= 0.00
| 2 3 4 5 DEC I 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 000 818 3636 3636 9.09 mSeries3 000 000 1818 3636 3636 9.09
m2014B 238 000 238 57.14 2619 11.90 mSeries4 000 000 476 47.62 38.10 9.52
Disponibilidad de libros Prestamo externo
60.00 50.00

45.00
50.00 40,00
40.00 35.00
30.00
30.00 25.00
20.00
20.00 500
10.00 10.00
5.00

. 1 1

0.00 000 > T3 4

| 2 3 4 5 | DESC 5 DESC
m2014A 000 000 2727 2727 3636 9.09 m2014A 0.00 000 2727 3636 2727 9.09
m2014B 476 238 1429 50.00 2143 7.14 m2014B 0.00 000 7.14 4048 4524 7.14

12
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Atencion y trato del personal Servicios CAA
CAA
60.00
60.00
50.00
50.00
40.00
40.00
30.00 30.00
20,00 2000
10.00 10.00
0.00 0.00
| DESC ! DESC
m2014A 000 000 2727 3636 2727 9.09 m2014A 000 000 9.09 5455 2727 9.09
m2014B 000 000 238 5238 3810 7.14 m2014B 000 000 476 5000 3810 7.4
Programa FILEX Autoaprendizaje CAA
40.00 40,00
35.00 3500
30.00 30,00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 0.00
DESC DESC
m2014A 000 000 1818 3636 3636 9.09 m2014A 000 000 818 3636 3636 9.09
m2014B 476 000 1429 3810 3333 9.52 m2014B 000 476 1190 3810 3571 9.52

Atencion y trato de becas Diversidad de becas

60.00

50.00
50.00 45.00
40.00
40.00 35.00
30.00
30.00 25.00
20.00
20.00 500
10.00 10.00
o | |. e Lk
0.00 0.00 -
DESC DESC
m2014A 000  9.09 818 2727 3636 9.09 m2014A 000 909 1818 2727 3636 9.09
m2014B 476 000 238 5000 3333 952 m2014B 238 238  7.14 4762 3095 9.52

12
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Opciones de intercambios Opinién General
60.00 70.00
50.00 60.00
40.00 50.00
40.00
30.00
30.00
20.00 L 50,00
10.00 - 10.00
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5
m2014A 000 909 1818 2727 3636 9.09 m2014A 667 750 4667 2750 1167
m2014B 238 000 476 50.00 3095 11.90 m2014B 074 112 2937 6022 855

9. Coordinacion de Extension

Atencion y trato Tiempo respuesta
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00 .
0.00 - N 0.00 I [ |
[ 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 000 000 2857 2857 4286 0.00 m2014A 000 000 1429 4286 4286 0.00
m2014B 000 286 571 4857 37.14 57I m2014B 000 857 857 5143 2571 57l
Solucién problemas Atencion y trato del personal
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00
0.00 - - I 0.00 - u
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 000 000 2857 1429 57.14 0.00 m2014A 000 000 2857 2857 4286 0.00
m2014B 286 286 571 4571 3429 857 m2014B 000 286 571 4857 37.14 57l

12
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Difusion de actividades Promocion cultura y arte

45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
000 ™ 0.00

| DESC | DESC

m2014A 000 000 1429 4286 4286 0.00 m2014A 000 000 1429 4286 4286 0.00

m2014B 286 000 I17.14 4286 2857 857 m2014B 000 286 857 4000 4000 857

Vinculacion sectores Vinculacion Dptos y academias

60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30,00
20.00 20.00
10.00 10.00
.00 0.00

00 5 DESC 5 DESC

m2014A 000 000 2857 1429 57.14 0.00 m2014A 000 000 2857 1429 57.14 0.00

m2014B 286 000 857 4571 2857 1429 m2014B 286 000 1143 4286 2571 17.14

Servicio social Brigadas Multidisciplinarias

45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 I 5.00
0.00 0.00

DESC | DESC

m2014A 000 1429 000 2857 4286 1429 m2014A 000 000 1429 4286 4286 0.0

m2014B 000 000 857 4000 2571 257 m2014B 000 000 286 4000 3143 257I

13
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Seguimiento egresados y bolsa Gaceta CUSur
trabajo 60.00
45.00 50.00
40.00
35.00 40.00
30.00
25.00 30.00
20.00
00 20.00
10.00 10.00
5.00 I I I
0.00 - 0.00
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 1429 000 000 4286 4286 0.00 m2014A 000 000 000 4286 57.14 0.00
m2014B 000 286 1143 2857 17.14 40.00 m2014B 000 000 857 4000 3143 20.00
Estacion de radio Talleres de formacion integral
45.00 60.00
40.00
3500 50.00
30.00 40.00
25.00
5000 30.00
15.00 20.00
10.00
5 00 I I 10.00 0
= N
0.00 0.00
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 | DESC
H2014A 000 1429 1429 1429 4286 1429 m2014A 000 000 000 4286 57.14 0.00
m2014B 000 000 000 4286 2857 2857 m2014B 000 286 571 4000 4286 857
Desarrollo de act. de extension Opinién general
60.00 70,00
50.00 60.00
40.00 50.00
3000 40.00
30.00
20.00 2000
o 0 Sl I B -
0.00 0.00
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5
m2014A 000 000 000 4286 57.14 0.00 m2014A 833 917 4417 3000 833
m2014B 000 000 857 4000 31.43 20.00 m2014B 074 149 2862 6283 632

13
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10. Coordinacién de Investigacion

Atencion y trato Tiempo respuesta
120.00 120.00
100.00 100.00
80.00 80.00
60.00 60.00
40.00 40.00
20.00 I 20.00
000 ™ - o~ 000 ™ - .
| 2 3 4 5 DESC ! 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 000 000 100.00 000 0.0 m2014A 000 000 000 10000 0.00 0.00
m2014B 667 000 667 4000 40.00 6.67 m2014B 667 000 667 4000 4000 6.67
Solucién problemas Incorporacion de estudiantes a
120.00 la investigacion
100.00 120.00
80,00 100.00
80.00
60.00
60.00
40.00 40,00
20.00 20.00 I
0.00 - - 0.00 | I
l 2 3 4 5 DESC I 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 000 000 10000 000 0.00 m2014A 000 000 000 10000 0.00 0.0
m2014B 667 000 667 4000 4667 0.00 m2014B 667 000 2000 2667 4667 0.00

Opinion general

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 ._ -

0.00 I _2_ 3 4 5

m2014 A 833 2.00 45.00 29.17 833
m2014B 1.12 0.74 34.57 56.88 6.69

13
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I 1. Coordinacion de Planeacion

Atencion y trato Tiempo de respuesta

120.00 120.00

100.00 100.00

80.00 80.00

60.00 60.00

40.00 40.00

20.00 I 20.00 I

0.00 0.00 i
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5  DESC

m2014A 000 000 000 000 10000 0.0 m2014A 000 000 000 000 100.00 0.00

m2014B 000 000 000 4286 57.14 0.00 =2014B 000 000 000 2857 57.14 1429
Solucién problemas Opinién General

120.00 £0.00

100.00 50.00

80.00 40.00

60.00 30.00

40.00 20.00

20.00 I 10.00

0.00 i 0.00 N
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5  DESC

m2014A 000 000 000 000 10000 0.00 m2014A 750 500 3500 24.17 2833 0.0

m2014B 000 000 000 57.14 2857 1429 m2014B 037 037 3792 5539 595 0.0

c) Instancias ante las cuales llegas a realizar algin tramite administrativo y los servicios
generales.

13
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12. Control Escolar

Atencion y trato Coordinador Atencion y trato del personal

60.00

60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00

10.00
0.00 — DES
2 3

| 2 3 4 5

! 4 5 DESC C
m2014A 000 179 1071 5000 3214 536 m2014A 000 179 1071 5000 3571 1.79
m2014B 061 123 613 4663 3620 9.20 m2014B 000 184 982 4479 4233 123
Tiempo respuesta Solucion problemas

60.00 60.00

50.00 50.00

40.00 40.00

30.00 30.00

20.00 20.00

10.00 - 10.00 L

0 TN s oee 0TS s Bee
m2014A 000 000 1250 5000 3750 0.00 m2014A 000 000 1429 5000 3393 179
m2014B 123 184 982 4356 4233 123 m2014B 123 368 675 4356 4356 123

Opinién general
60.00
50.00
40.00

30.00
20.00
10.00
000 R -2- .

I 4 5
w2014 A 417 5.00 30.83 40.83 19.17
m2014B 1.12 2.23 18.22 55.76 22.68

13
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3. Coordinacion de Finanzas

Atencién y trato Tiempo respuesta
£0.00 80.00
70.00
40.00 50.00
30.00 40.00
30.00
20.00 L 2000
10.00 10.00
0.00 o 0.00 l |
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 000 000 2500 50.00 25.00 0.00 m20/4A 000 000 000 7500 2500 0.00
m2014B 000 000 625 3750 50.00 625 m2014B 000 000 1250 3125 5000 625
Solucién problemas .
Atencion y trato del personal
120.00
60.00
100.00 50.00
80.00 40,00
60.00 30,00
40.00 20.00
20.00 10.00
0.00 - - 0.00 |
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DEC
m2014A 000 000 000 10000 000 0.00 m2014A 000 000 2500 50.00 2500 0.00
m2014B 000 000 625 3750 5000 625 m2014B 000 000 000 5000 4375 625

Opinion General
60.00
50.00
40.00
30.00
20,00
10.00 E B L
000 | 2 3 4 5

w2014 A 7.50 833 49.17 21.67 13.33
m2014B 037 1.12 36.43 56.13 5.95

13
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14. Coordinacion de Personal

Atencion y trato Tiempo respuesta

120.00 120.00

100.00 100.00

80.00 80.00

60.00 60.00

40.00 40.00

20.00 2000 I

000 3- 4 5 DESC 000 3- 4 5 DESC
m2014A 000 000 000 100.00 000 0.0 m2014A 000 000 000 [00.00 000 000
m2014B 000 000 7.69 3846 53.85 0.00 m2014B 000 000 7.69 3846 5385 000

Solucion problemas Atencion y trato del personal

120.00 120.00

100.00 100.00

80.00 80.00

60.00 60.00

40.00 40.00

20.00 a I 20.00 a I I

000 2 3 4 5 DEC %00 Ty T3 T4 s pesc
m2014A 000 000 000 100.00 000 0.0 m2014A 000 000 000 10000 0.00 0.00
m2014B 000 000 1538 3077 5385 0.0 m2014B 000 000 1538 3846 4615 000

Opinién general

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

o . m
0.00 | 2 3 4 5
m2014A 917 7.50 5167 2417 7.50
m2014B 037 .12 3569  56.13 6.69

13
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5. Coordinacion de Servicios Generales

Atencion y trato del Tiempo respuesta

Coordinador £0.00

40.00 40.00

30.00

30.00
20.00 20.00
10.00 L I 10.00 I
000 - 000 = N

DESC 3 4 5 DESC
m2014A 000 1429 2857 2857 2857 0.00 m2014A 000 1429 4286 2857 1429 000
m2014B 000 286 1429 4571 2000 17.14 m2014B 286 000 1429 57.14 2000 57I
Solucion problemas Atencion y trato de la U. de
60.00 Mantenimiento
50.00 60.00
40.00 50.00
30,00 40.00
30.00
20.00 20,00
10.00 I 10.00 . l
0.00 = n 0.00 -
| 2 3 4 5 DEC | 2 3 4 5 DEC
Series3 000 1429 2857 57.14 000 0.00 m2014A 000 2857 1429 4286 1429 0.00
mSeries4 286 000 1429 5143 2571 57I m2014B 286 000 1429 5143 2286 857
Atencion y trato del personal de Mantenimiento mobiliario
mantenimiento 60.00
50.00 50.00
45.00
40.00 40.00
35.00
30.00 30.00
25.00
20.00 20.00
15.00
10.00 10.00
5.00
0.00 0.00
| 2 3 4 5 DESC ! 2 3 4 5 DESC
m2014A 1429 1429 2857 2857 1429 0.00 m2014A 1429 2857 1429 4286 000 0.00
m2014B 571 000 I7.14 4571 3143 000 m2014B 286 000 2286 4857 2571 0.0

13
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Limpieza aulas Limpieza oficinas
45.00 £0.00
40.00
e 50.00
30.00 40.00
25.00
50,00 30.00
15.00 20.00
10.00
500 l l 10.00 I ' 0
0.00 000 ™
I 2 3 4 5 DEC I 2 3 4 5 DEC
m2014A 1429 1429 2857 4286 000 0.00 m2014A 000 1429 1429 57.14 1429 0.00
m2014B 286 286 2571 4286 2571 0.0 m2014B 286 000 [7.14 4000 3143 857
Limpieza auditorios Limpieza banos
60.00 45.00
40.00
50.00 35.00
40.00 30.00
25.00
30.00 50,00
20.00 15.00
10.00 L I . 10.00 I
5.00
|
000 T 3 T4 s DEsc 000 T 3 T4 s besc
M2014A 1429 1429 1429 4286 1429 0.00 m2014A 1429 4286 000 4286 000 0.00
m2014B 286 000 1143 5429 2857 286 m2014B 857 1429 17.14 4000 20.00 0.0
Servicio agua purificada Mantenimiento jardines
45.00 >0.00
40,00 45.00
35.00 40.00
20,00 35.00
30.00
25.00 3500
20.00 20,00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 [ 5.00
0.00 0.00
| 2 3 4 5 DEC Il 2 3 4 5 DEC
m2014A 2857 2857 000 4286 000 000 m2014A 1429 1429 2857 2857 1429 0.00
m2014B 857 1143 17.14 2857 2857 57 m2014B 286 000 571 4571 4571 0.00
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Disponibilidad estacionamiento Instalaciones deportivas
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00 I .
0.00 o I 0.00 || -
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 2857 2857 2857 1429 0.00 m2014A 000 1429 1429 57.14 1429 0.00
m2014B 286 571 857 4857 2571 857 m2014B 571 000 1143 4857 3143 286
Instalaciones talleres Opinidn general
cult/artisticos 70.00
60,00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 l I 20.00
10.00 I- 10.00
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5
m2014A 000 1429 2857 4286 1429 0.0 M2014A 1000 667 4917 2667 750
m2014B 286 286 1143 5143 2857 286 m2014B 074 149 2900 6097 78I

d) Por ultimo, califica los servicios que ofrecen las instancias de representaciéon y gestion
institucional
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16. Consejos de Centro

De Educacion De Hacienda
70.00 60.00
60.00 50,00
50.00
40.00
40.00
30.00
30.00
50,00 20.00
= LhEN s = Lhla
0.00 000 ™=
5  DESC | 2 3 5 DESC
m20I14A 000 1538 23.08 3846 2308 0.00 m2014A 000 1538 3077 46.15 769 0.00
m2014B 200 200 800 6000 1800 10.00 m2014B 200 400 1400 50.00 14.00 1600
De Revalidacion de Estudios, De Normatividad
Titulos y Grados 60.00
60.00 50.00
>0.00 40.00
40.00 30,00
30.00
20,00 20.00
= L 1o LhEd |
000 = 0.00
| 2 3 4 5 | DESC 5  DESC
m2014A 000 1538 3077 3077 2308 0.0 m20I14A 000 1538 2308 5385 7.69 000
m2014B 200 200 800 5000 22.00 1600 m2014B 200 400 1200 4400 22.00 1600
De Condonaciones y Becas De Responsabilidades y
60.00 Sanciones
50.00 60.00
40.00 2000
40.00
30.00
30.00
20.00 I 50,00
1 o balll
0.00 - - 0.00 .— I
| DESC DESC
m2014A 000 1538 7.69 5385 2308 0.00 m2014A 769 1538 769 5385 1538 000
m2014B 200 600 600 5400 2200 10.00 m2014B 200 400 1400 50.00 20.00 10.00
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Electoral De Ingreso y Promocion del
60.00 Personal Académico

50.00 60.00
40.00 5000
3000 40.00
30.00
20.00 2000
T N o LEERNE
0.00 000 =
2 3 4 EERRE

| 5 DESC I 5 DESC
m2014A 769 1538 1538 46.15 1538 0.00 m20/4A 0.00 1538 1538 3846 1538 15.38
m2014B 200 4.00 14.00 52.00 20.00 8.00 m2014B 2.00 @ 200 1800 50.00 20.00 8.00

Opinién General

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 L
L -
0.00
| 2 3 4 5
m2014A 667 15.83 44.17 29.17 4.17
m2014B 1.49 2.97 40.15 4981 5.58
17. Rector del Centro
Atencion y trato Tiempo Respuesta
60.00 50.00
45.00
>0.00 40.00
40.00 35.00
30.00
30.00 25.00
20.00
20.00 15.00
10.00 . I 10.00
l 5.00
000 ——= 000 == m
I 2 3 4 5  DESC [ 2 3 4 5 | DESC
m20l4A 0383 3.33 1583 40.00 26.67 13.33 m2014A 167 333 1750 4083 1750 19.17
m2014B 2.17 8.70 | 10.87 2826 50.00 0.00 m2014B 435 652 1739 2826 4348 0.00
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Solucién problemas Representacion y gestion
45.00 50.00
40.00 45.00
35.00 40.00
30.00 35.00
2500 30.00
25.00
20.00
20.00
15.00 15.00
10.00 10.00 . I
5.00
0.00 0.00
! 2 3 4 5 DEC l 2 3 4 5 DESC
m2014A 167 333 1750 4083 1750 19.17 m20I14A 167 250 1583 3833 2500 1667
m2014B 435 652 1957 2826 4130 000 m2014B 652 435 1522 3043 4348 0.00

Opinion general

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 .

0.00 _I_ 2 3 4 5

m2014 A 1.67 3.33 21.67 44.17 29.17
m2014B 0.74 1.49 21.19 53.16 23.42

18. ;Como calificas el Servicio que brinda el Secretario Académico?

Atencion y trato Tiempo respuesta

60.00 60.00

50.00 50.00

40.00 40.00

30.00 30.00

20.00 20,00

10.00 I L 10.00 I '

000 T s T4 s pesc 000 2 3 4 s DESC
m2014A 000 1250 1250 5000 2500 0.00 m2014A 000 1250 1250 25.00 5000 0.00
m2014B 000 000 7.14 5357 3929 0.00 m2014B 000 000 1786 3929 3929 357
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Soluciéon problemas Opiniéon General
60.00 70.00
50.00 60.00
40,00 50.00
40.00
30.00
30.00
20.00 2000
1 i B
0.00 u 000 W
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5
m2014A 000 2500 1250 2500 3750 0.00 m2014A 417 1250 4083 3000 1250
m2014B 000 000 7.14 5357 3571 357 m2014B 037 074 3048 5948 892

19. ;Cémo calificas el servicio que brinda el Secretario Administrativo?

Atencion y trato Tiempo respuesta
50.00 50.00
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 I 10.00
5.00 5.00
0.00 . 0.00 [
| 2 3 4 5 | DESC [ 2 3 4 5 | DESC
m2014A 000 000 000 000 000 000 m2014A 000 000 000 000 000 0.00
m2014B 625 625 1250 3125 43.75 0.00 m2014B 625 000 1875 4375 3125 0.00
Solucién problemas Opinion general
60.00 70.00
40.00 2000
1000 40.00
' 30.00
20.00 20,00
10.00 10.00
N O m B n
0.00 0.00
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5
m2014A 000 000 000 000 000 0.0 m2014A 750 1000 4333 3083 833
m2014B 625 000 625 5000 37.50 0.00 m2014B 074 037 3271 5911 7.6
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20. ;C6mo valoras el servicio que brindan los Directores de Division?

Atencion y trato Tiempo respuesta
60 60

50 50
40 40
30 30
20 20
10 10 I i
0 o 2 3 4

| 2 3 4 5 |DESC 5  DESC
m2004A 0 0 25 25 50 0 m2004A 0 25 25 0 50 0
m2014B 000 000 1538 46.15 3846 0.00 m2014B 000 000 1538 5385 3077 0.0
Solucién Problemas Vinculacion con los PE

60 60

50 50

40 40

30 30

20 20

10 I i 10 I

o 2 3 4 5 | DESC o 2 3 4 5  DESC
m2014A 0 25 25 0 50 0 m2014A 0 0 5 0 5 0
m2014B 000 000 1538 46.15 3846 0.0 m2014B 000 000 7.9 53.85 23.08 1538

Opinidn General
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 o . ‘

0.00 | 2 3 4 5

w2014 A 7.50 10.83 45.00 26.67 10.00
m2014B 0.37 0.37 35.69 57.62 5.95
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PERCEPCION DE SERVICIOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

21. ;Como valoras el servicio que brindan los Secretarios de Divisiéon?

Atencion y trato Tiempo respuesta
70 60
60 5
50
40
40
% 30
20 20
10 I 10 I
0 0
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 0 25 0 0 25 0 m2014A 0 25 0 0 25 0
m2014B (1.1l 000 000 6667 2222 0.00 m2014B (1.1l 000 2222 5556 II.Il1 0.00
Solucion Problemas Ceremonias de titulacion
50 60
45
40 50
35 40
30
25 30
20
10 10
s ] [ [
0 0
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 0 25 0 0 25 0 m20I4A 0 25 0 0 25 0
m2014B (111 111l 000 4444 3333 000 m2014B 1111 000 II.Il 5556 2222 0.00
Opinion General
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
o W W H
' | 2 3 4 5
m2014A 750 8.33 47.50 30.00 6.67
m2014B 074 112 38.66 5353 5.95
14
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22. Califica el servicios de los laboratorios

Bufete Juridico Centro Acuatico
70.00 50.00
60.00 45.00
40.00
50.00 35.00
40.00 30.00
25.00
30.00 2000
20.00 15.00
10.00
10.00 L :
5.00
000 —— = L 000 — — —= B
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 083 333 1500 2667 667 4750 m20/4A 000 083 750 4500 3167 15.00
m2014B 074 037 743 2193 855 6097 m2014B 074 1.12 595 39.03 33.09 2007
Gimnasio Ciencias Fisioldgicas
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 . 10.00 L '
000 ~—== - 000 —— =
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 083 250 1167 4833 2167 1500 m2014A 083 167 1500 3667 1250 3333
m2014B 186 149 1375 3680 2268 2342 m2014B 074 000 7.06 2862 1561 47.96
Area de Bioquimica Clinica Escuela
45.00 50.00
40.00 45.00
35.00 40.00
35.00
30.00 000
25.00
2000 25.00
: 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 ~==— 000 ~=— e
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5  DESC
m2014A 167 000 1833 4083 1333 2583 m2014A 167 250 1833 4583 19.17 1250
m2014B 074 000 892 3271 1859 39.03 m2014B 074 186 1784 4572 24.16 9.7
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Area de analisis Clinicos ClinicaVeterinaria
50.00 60.00
45.00
40.00 50.00
35.00
2000 40.00
25.00 30.00
20.00
15.00 20.00
10.00
10.00
LR e 1 1
0.00 ~—— m=— 000 ———  —
| 2 3 4 5 DEC ! 2 3 4 5 DEC
m2014A 083 167 1333 3500 1333 3583 m2014A 083 083 833 2833 1333 4833
m2014B 074 037 1190 2825 1524 4349 m2014B 074 000 7.06 2156 14.50 56.13
Intervencion Psicologica Microbiologia
60.00 50.00
45.00
50.00 40,00
40.00 35.00
30.00
30.00 25.00
20.00
20.00 15 00
10.00 10.00
1
000 ~——  —— 000 ~=——  ——
! 2 3 4 5 DEC ! 2 3 4 5 DEC
m2014A 083 083 1167 3083 833 47.50 m2014A 083 083 1333 40.00 1000 35.00
m2014B 074 112 892 2230 413 5279 m2014B 074 112 781 2825 1673 4535
Morfologia Negocios Internacionales
45.00 70.00
40.00 60.00
35.00
30,00 50.00
25.00 40.00
20.00 30.00
15.00
1000 L i 2000
5.00 -
000 == —— 000 ~—— = .
| 2 3 4 5 DESC I 2 3 4 5 DEC
m2014A 167 083 1667 3833 14.17 2833 m2014A 083 167 1333 2833 667 49.17
m2014B .12 074 929 2937 2082 3866 m20014B 112 112 595 21.56 1227 57.99
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Nutricion Animal Posta Zootécnica
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00 - |
000 —  — 000 ~=—— —=
| 2 3 4 5 | DESC | 2 3 4 5 | DESC
m20I14A 083 083 1333 29.17 750 4833 m2014A 167 083 1333 2667 500 5250
m2014B 1.12 037 520 1896 II.I5 6320 m2014B 074 186 632 1561 1078 6468
Produccion y procesamiento de Taller de Carnicos
alimentos 70,00
45.00 60.00
40.00
3500 50.00
30.00 40.00
25.00
20.00 30.00
15.00 20.00
10.00
F— | R
0.00 == E_=— 000 —  —
| 2 3 4 5  DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 167 167 1500 40.00 1667 25.00 m2014A 083 083 1333 30.83 750 4667
m2014B 1.12 149 855 3606 2007 327I m2014B 074 112 669 2342 1004 57.99
Psocologia Aplicada Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion Aplicada
70.00
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 i 20.00
10.00 10.00 .
000 —  — L 000 —— == i
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 | DESC
m2014A 083 083 1167 29.17 500 5250 m2014A 083 167 1000 3750 14.17 3583
m2014B 074 074 669 1933 1301 5948 m2014B 074 149 520 2862 1227 5167
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Laboratorio de Redes de Laboratorio de Programacion
Computo 70.00
50.00 60.00
40.00 2000
40.00
30.00
30.00
2000 20.00
10.00 . 10.00 .
0.00 === M= 000 —— ——
| 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m20/4A 083 250 1583 4583 2250 12.50 m2014A 083 083 1250 2583 1167 4833
m2014B 149 260 1152 39.78 2230 2230 m2014B 112 074 372 2268 1375 57.99
Laboratorio de Electronica y Técnicas Deportivas y de
Telecomunicaciones Rescates
70.00 60.00
60.00 50.00
>0.00 40.00
40.00 3000
30.00
50,00 . 20.00
10.00 10.00 '
! 2 3 4 5 DESC | 2 3 4 5 DESC
m2014A 167 083 1083 2667 833 51.67 m2014A 083 167 9.17 2750 1167 49.17
m2014B 112 074 409 2230 1301 5874 m2014B 112 074 446 2751 17.10 49.07

Opinién General

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20,00
10.00 . .
000 T ST 4 5
m2014A 167 250 2500 5583 1500
m2014B 074 149 1747 6654 1375
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23. Califica otros servicios que ofrece el Centro

4000 Universitario
35.00 60.00
30.00 50.00
25.00 40.00
20.00 30,00
15.00
10,00 20.00
5.00 L i 10.00 .
DESC DESC
m2014A 583 833 29.17 3500 750 1417 m2014A 167 417 1583 51.67 2333 333
m2014B 223 409 1896 3643 1227 2602 m2014B 186 223 1487 4944 2602 558
Precio y variedad Higiene del Comedor
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00 .
0.00 _l h = 0.00 - -
DESC DESC
m2014A 167 500 2667 49.17 1417 333 m2014A 000 333 1750 5250 2333 333
m2014B 483 335 27.14 3829 2230 409 m2014B 186 335 1338 4833 3048 260
Higiene del Personal Higiene de los alimentos
70.00 60.00
60.00 50.00
2000 40.00
40.00
30.00
30.00
50,00 20.00
10.00 10.00 -
0.00 - e 0.00 ——
[ 2 5  DESC 5 DESC
m2014A 000 167 1333 6000 2083 4.17 m2014A 000 250 1333 5667 2333 417
m2014B 186 074 1041 5204 3197 297 m2014B 260 .12 967 5056 33.09 297
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Nuevas obras de infraestructura Seguridad del Centro

60.00 50.00
45.00
50.00 40.00
35.00
40.00 30.00
30.00 25.00
20.00
20.00 15.00
10.00 . 'g'gg .
0.00 — Emm - 0.00 | | [
I 2 3 4 5 DESC I 2 3 4 5 DESC
m2014 A 0.00 250 10.83 4833 3083 750 m2014A 417 9.17 2083 4583 1500 5.00
m2014B 149 223 1078 4796 30.11 7.43 m2014B 483 595 1375 43.12 27.14 520

24. De manera general, ;Qué calificacion le otorgarias a los servicios que se ofrecen en el
CUSur?

Calificacion General
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
m2014 A 0.00 0.83 22.50 61.67 15.00
m20148B 0.37 1.12 15.99 62.83 19.70
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